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1. SERVICIOS A LA CIUDADANIA

1.1. RED DE OFICINAS DE LA VIVIENDA

Las oficinas de la vivienda (OV) de Barcelona
son un espacio de encuentro para la ciudadania
en materia de vivienda. Estos puntos constan
de un equipo técnico especializado que ofrece
atencion personalizada. La red de oficinas
esté impulsada por el Consorcio de la Vivienda
de Barcelona, formado por la Generalitat de
Catalunyay el Ayuntamiento de Barcelona,
aunque es el Instituto Municipal de la Vivienda
y Rehabilitaciéon de Barcelona (IMHAB) el que
ejecuta estos servicios.

Cada distrito dispone de una oficina de la
vivienda en la que se ofrecen varios servicios,

2017

como informacion sobre las ayudas disponibles
0 asesoramiento en materia legal.

Durante el 2020 el nUmero de atenciones
prestadas en la red de oficinas de vivienda ha
disminuido ligeramente con respecto a los anos
anteriores. Este cambio se puede explicar, por
una parte, por la pandemia, que mantuvo las
oficinas cerradas durante un periodo de tiempo,
y, por la otra, por la entrada en funcionamiento
del servicio “Habitatge et truca” (HAB-ET), un
teléfono de atencién que filtra los casos, presta
una atenciéon personalizaday cualitativay
permite reducir las visitas a las oficinas.

2018 2019 2020 2017-2020

Atenciones de la red de oficinas de

. . 272117
vivienda

272.386 236.752 170.045 951.300

Detalle de las atenciones de la red de oficinas de vivienda durante enero-marzo del 2020

Ayudas para

Registroy Bolsade Uso digno de e Cédulas de
adjudicaciones el.p?go de viviendas lavivienda Rehabilitacion habitabilidad TOTAL
vivienda
Ciutat Vella 2.379 2.639 572 1.307 1 1 6.899
LEixample 1.014 1.598 292 944 14 19 3.881
Sants-
Montjuic 1.595 1.956 314 962 35 21 4.883
Les Corts 1.679 957 399 594 29 76 3.734
SaG"ia'S"’E"t 786 774 118 457 45 131 2.311
ervasi
Gracia 1.204 1.468 165 640 24 46 3.547
Horta-
Guinardé 1.351 1.625 416 924 34 36 4.386
Nou Barris 2.010 2.600 738 1.323 38 25 6.734
Sant Andreu 1.838 1.753 238 337 17 11 4194
Sant Marti 3.008 2.383 602 1.078 32 114 7.217
TOTAL 16.864 17.753 3.854 8.566 269 480 47.786
2020 Todas las OV 2020 Todas las OV
Total tramites 1. trimestre 47786 Llamadas HAB-ET desde OV 7.028
Visitas presenciales 36.880 Llama_qas HAB-ET por tipo de tramite 15.501
y gestion IRIS
Correos electronicos 62.850 TOTAL 170.045




1.2.
SERVICIOS Y AYUDAS
DE VIVIENDA

Desde el IMHAB se gestiona la mayor parte de los
recursos para defender el derecho a la vivienda
de la ciudadania de Barcelona. Hay ayudas al
pago de la vivienda, servicios de asesoramiento

y mediacion, programas para hacer frente a

las situaciones de emergencia, ayudas a la
rehabilitacion o servicios relacionados con la
disciplina en la vivienda, entre otros.

» Ayudas para el pago de la vivienda

Por medio del Consorcio de la Vivienda de
Barcelona, gestionada por el IMHAB, se ponen a
disposicién de la ciudadania ayudas econémicas
para hacer frente a las dificultades en el pago
de la vivienda. Con el objetivo de ayudar a los
colectivos mas vulnerables y evitar la pérdida
de la vivienda, existen varios programas que
consisten en prestaciones a fondo perdido

para el pago del alquiler o de las cuotas de
amortizacion del préstamo hipotecario. Son
ayudas financiadas por el Ayuntamiento, por la
Generalitat y por el Estado espanol.

Evolucion de las cifras de otorgamiento de ayudas

Programa de

2017 2018 2019 2020 2017-2020
ayudas
Alquiler justo, exp. 1.949 1767 1.496 1.589 6.801
aprobados por ano
Ayudas para
minimizar el impacto 590 590
de laCOVID-19
Urgencia especial, exp. 519 323 226 183 1.251
aprobados por ano
Subvenciones para el 4.935 5.338 4399 4120 18792
pago del alquiler
Ayuda CVB para el 2.283 2169 2137 2165 8.754
pago alquiler
TOTAL de :i\yudas 9.686 9.597 8.258 8.647 35.188
concedidas
Presupuesto 24105.614,72 € 23.878.495,39€ 21.283.022,32€ 23.057.742,27€  92.324.874,70€




» Ayudas para minimizar el impacto de la
COoVID-19

En el 2020 se activé una ayuda especial para las
personas que, a raiz de la pandemia, no podian
hacer frente al pago del alquiler.

» Asesoramiento y mediacion

Los servicios de mediacion en el alquilery
asesoramiento hipotecario a personas con
dificultades econdmicas que estén en riesgo
de perder la vivienda se ofrecen mediante
profesionales de la abogacia especializados, en
la red de oficinas de la vivienda.

1. SERVICIOS A LA CIUDADANIA

Asunto del asesoramiento 2017 2018 2019 2020 2017-2020

Alquiler 11.375 11.315 10.222 7.230 40142
Comunidades de propietarios 1.707 1.099 1.079 501 4.386

Compra 215 98 99 82 494

Acoso 51 35 41 19 146

Ofideute (1) 272 153 120 38 583
Mediacién en el alquiler (2) 1.556 () 1.520 @) 1.273 ) 825 ) 5174
TOTAL 15.176 14.220 12.834 8.695 50.925

(1) En marcha desde julio del 2012, la cifra corresponde a los expedientes iniciados por afio.

e La Unidad contra la Exclusion Residencial

El IMHAB dispone de la Unidad contra la
Exclusion Residencial (UCER), que tiene como
funcién béasica la prevencién y la atencion

a los desahucios de manera proactiva. En
este sentido, centraliza la informacion de

los procesos de desahucio de la ciudad,
activa procesos de mediacion para evitar

el lanzamiento, acompana a las personas menores.

afectadas por medio del Servicio de

(2) En marcha desde octubre del 2012.
(3) Incluye 319 situaciones analizadas.
(4) Incluye 331 situaciones analizadas.
(5) Incluye 334 situaciones analizadas.
(6) Incluye 143 situaciones analizadas.

Intervencion en la Pérdida de Vivienday
Ocupacion (SIPVO) y lleva a cabo mediaciones
en los casos de ocupaciones en precario por
situaciones de vulnerabilidad econdémica.

Durante el 2020, el SIPVO ha acompanado a un
total de 4.418 personas, de las que 1.468 eran
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Evaluacion de las actuaciones y comparativa

2017 2018 2019 2020 2017-2020
Casos "”e"°;’|‘:,:fgdid°s porel 2.351 2.270 2.288 1.668 8.577
Total de personas afectadas Personas adultas Menores Total ®
Ciutat Vella 346 175 521
L’Eixample 399 155 554
Sants-Montjuic 471 233 704
Les Corts 65 38 103
Sarria-Sant Gervasi 125 22 147
Gracia 126 56 182
Horta-Guinardoé 331 179 510
Nou Barris 434 263 697
Sant Andreu 337 173 510
Sant Marti 316 174 490
TOTAL 2.950 1.468 4.418
(*) Corresponde a los expedientes de enero a diciembre del 2020
solzztizhes emlzlr;igi(;s o AL Alqu_i L R(_ecu rso Bqlsg , B.OIS? Soluci_én Total®
expedientes contingentes ayudas social habitacional  mediacion  realojamiento propia
TOTAL 129 36 65 174 10 26 1.307 1.747

(*) Andlisis de las soluciones definitivas informadas en el 2020



« Disciplina de la vivienda

La Unidad Antiacoso de Disciplina de Vivienda
posibilita la aplicacién de los procesos
sancionadores previstos por la legislacion
vigente. Para ello, se han creado mesas de
disciplina en todos los distritos de la ciudad
para coordinar la actuacion de los distritos

y la Unidad Antiacoso de Disciplina. Los
procedimientos sancionadores abiertos
abordan:

1. SERVICIOS A LA CIUDADANIA

el acoso inmobiliario, a partir de la
persecucion de procesos contrarios al
derecho a la vivienda vinculados a procesos
gentrificadores;

el mal uso de la vivienda de proteccion
oficial;

el mantenimiento de viviendas vacias por
parte de entidades financieras;

el mal estado de conservacion de las
viviendas y edificios;y

la sobreocupacion.

Expedientes de disciplina por desocupacion permanente

Inspecciones efectuadas por la Direccion de
Servicios de Inspeccion y enviadas a la Unidad
de Disciplina hasta el 31/12/2019

Resultado de la

. _ . 480
inspeccioén, vacios
. Resu.ljcado de la 979
inspeccién, ocupados
[localizables 25
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Total de expedientes en tramite y archivados en materia de disciplina de vivienda hasta el 2020

Expedientes en tramite Expedientes archivados

Expedientes Viviendas  Expedientes Viviendas

Exp. sancionador por

.. 28 128 72 84
desocupacion permanente
Exp. expropiacion temporal
de viviendas vacias por 6 6 12 12
Actuaciones interés social, Ley 4/2016
vinculadas a
viviendas vacias Exp. sancionador

por no inscripcion al
Registro de viviendas
vacias y ocupadas sin 1 1 6 6
titulo habilitante de la
Generalitat de Catalunya

(RHBO)
Ordenes de conservacion, 3 3 8 8
. art. 4 Decreto ley 1/2015
Actuaciones
vinculadas al Sancionadores, art.3 5 5 5 5
Ul GStaq? e Decreto ley 1/2015
conservacion de
las viviendas :
Sancionadores por 5 99 3 5

infravivienda

Sancionadores acoso
otras 1 1 1 6 24 28

inmobiliario*
actuaciones
relevantes en

la defensa de Sancionadoro:? p:*r 3 3 10 1
derechos y otros sobreocupacion
usos anémalos
de las viviendas Sancnonadores por rlo 19 17 9 9
ofrecer alquiler social
Total de expedientes y viviendas 76 202 154 171

* Hay que tener en consideracién que desde la sentencia del TSJC n.° 802, de 22 de noviembre de 2016, no
se imponen multas coercitivas en aplicacion de las directrices de Servicios Juridicos Centrales.

** En el 2019 se incoa el procedimiento sancionador directamente, con el ofrecimiento previo de medidas
de fomento. No se incoa DUA previa.
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1. SERVICIOS A LA CIUDADANIA

Expedientes sancionadores en vivienda de proteccion oficial (VPO)

Vivienda arrendada 411
En la vivienda residen personas 200
diferentes del propietario/a
Vivienda desocupada 68
Anomalias 727
Vivienda parcialmente arrendada 16
Expedientes
VPO iniciados La vivienda no se utiliza como 20
por la Direccién 20 primera residencia
- 4.295
de SefY|C|os de Uso incompatible con la vivienda 2
Inspeccion hasta el
31/12/2020 Sin anomalias 2.386
Nulo 3
No comprobado 1101
Descalificados
/ titularidad 78
juridica
Expedientes en tramite en materia de disciplina vinculados a viviendas vacias, hasta el 2020
Actuaciones vinculadas a viviendas vacias
Desocupacién permanente Expropiacion temporal No inscripcién RHBO
exp. Viv. exp. Viv. exp. Viv.
Ciutat Vella 7 23 1 1
LEixample 11 79
Sants-Montjuic 1 1
Les Corts
Sarria-Sant Gervasi 2 2
Gracia
Horta-Guinardé 1 1
Nou Barris 4 4 3 3
Sant Andreu 1 17
Sant Marti 1 1 2 2 1 1«
TOTAL 28 128 6 6 1 1

TOTAL CIUDAD

35 expedientes en tramite y 135 viviendas

11
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Expedientes en tramite en materia de disciplina vinculados al mal estado de conservacion, hasta el 2020

Actuaciones vinculadas al mal estado de conservacion de las viviendas

Ordenes de conservacion, Sancionadores, art. 3 Sancionadores por
art. 4 Decreto ley 1/2015 Decreto ley 1/2015 infravivienda
exp. viv. exp. viv. exp. viv.
Ciutat Vella 1 1 1 1 3 14
LEixample
Sants-Montjuic 1 1
Les Corts
Sarria-Sant Gervasi
Gracia
Horta-Guinard6 2 2
Nou Barris
Sant Andreu 2 2 3 3 1 6
Sant Marti 1 1
TOTAL 3 3 6 6 6 22
TOTAL CIUDAD 15 expedientes en tramite y 31 viviendas

Expedientes en tramite en materia de disciplina vinculados a la defensa de derechos
y otros usos anomalos de la vivienda, hasta el 2020

Actuaciones vinculadas al mal estado de conservacion de las viviendas

No ofrecimiento alquiler

Acoso inmobiliario Sobreocupacion social
exp. Viv. exp. Viv. exp. Viv.
Ciutat Vella 5 5 3 3 3 3
LEixample 2 7
Sants-Montjuic 2 2 1 6
Les Corts
Sarria-Sant Gervasi
Gracia 1 1 1 1
Horta-Guinard6 5 5
Nou Barris 1 1
Sant Andreu 1 1
Sant Marti 1 1
TOTAL 11 16 & & 12 17
TOTAL CIUDAD 26 expedientes en tramite y 36 viviendas

12



« Ayudas para la rehabilitacion

Desde el Ayuntamiento de Barcelona se
considera que reforzar las actuaciones en la
rehabilitacion debe ser uno de los pilares de las
politicas de vivienda, ya que estas actuaciones
sirven para garantizar el derecho a la vivienda
digna, la mejora de la calidad de vida de las
personasy su bienestary ayudan a luchar
contra la vulnerabilidad energética.

Para alcanzar estos objetivos, en los Gltimos
anos ha sido necesario reformular la politica de
rehabilitacion de la ciudad para dirigirla a los
colectivos y los entornos mas vulnerables de
una manera proactiva. Este proceso ha incluido
la elaboracion del Plan de barrios y la definicion
del programa de fincas de alta complejidad, que
actla de manera proactivay acompana a las
comunidades para la mejora de sus edificios.

1. SERVICIOS A LA CIUDADANIA

También se ha reforzado la convocatoria anual
con la creacion de ayudas a la mejora del
interior de las viviendas, dirigida a colectivos
vulnerables, y el condicionamiento de las
ayudas al cumplimiento de plazos de alquiler
gue marca la Ley de arrendamientos urbanos
(LAU) vy a los precios del indice de precios del
alquiler.

Los efectos de la pandemia

Los efectos de la pandemia se notaron en
estas ayudas, ya que no solamente se notan
los efectos del periodo de confinamiento,
sino también de las restricciones derivadas,
gue afectaron a la atencion personal y las
posibilidades de las unidades familiares de
afrontar procesos de rehabilitacion.

13
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Datos

2017 2018 2019 2020 2017-2020

Total importe subvencionado

rehabilitacion SlEAZORIERS

32.338.957 € 21.047.048€ 16.448.678€ 101.2569.721 €

Convocatoria 2020. Total de expedientes aprobados de ayudas a la rehabilitacion:

Distrito Expedientes CZ::':?:“ Viviendas Subvencion Presupuesto
Ciutat Vella 63 7 472 2.776.886,16 € 5.873.817,45 €
LEixample 71 0 752 1.167.659,78 € 3.699.832,20 €

Sants-Montjuic 71 7 481 1.386.291,95 € 3.715.393,39 €
Les Corts 13 0 73 179.793,46 € 682.604,50 €
Sarria-Sant Gervasi 37 0 221 594.348,62 € 1.994.083,46 €
Gracia 64 0 300 784.801,95 € 2.297.008,66 €
Horta-Guinardé 96 27 661 1.847.485,50 € 4.036.244,20 €
Nou Barris 96 77 717 2.974.838,76 € 6.495.490,86 €
Sant Andreu 70 96 365 2.435.693,59 € 3.949.52719 €
Sant Marti 79 60 737 2.300.878,01 € 4139.903,52 €
TOTAL 660 274 4.779 16.448.678,78 € 36.883.905,43 €
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Convocatoria 2020. Elementos comunes. Total de expedientes aprobados

1. SERVICIOS A LA CIUDADANIA

Distrito Expedientes C(::is;?n Viviendas Subvencion Presupuesto
Ciutat Vella 31 0 390 1.026.537,30 € 3.388.408,75 €
LEixample 36 0 717 746.866,97 € 3.265.334,44 €

Sants-Montjuic 36 0 439 844.081,60 € 2.988.241,90 €
Les Corts 4 0 64 100.733,88 € 603.544,92 €
Sarria-Sant Gervasi 31 0 215 503.029,33 € 1.902.762,87 €
Gracia 23 0 259 403.119,73 € 1.912.059,34 €
Horta-Guinardé 44 10 594 940.869,76 € 3.102.592,91 €
Nou Barris 31 0 570 815.415,569 € 3.972.69712 €
Sant Andreu 19 5 285 519.149,76 € 1.658.205,48 €
Sant Marti 26 0 604 494.805,62 € 2.145.537,02 €
TOTAL 281 15 4137 6.394.609,53 € 24.939.384,75 €

Convocatoria 2020. Interiores de vivienda de bolsa. Total de expedientes aprobados

Distrito Expedientes CZ:ZS;?" Viviendas Subvencion Presupuesto
Ciutat Vella 23 0 23 440.133,61 € 495.048,71 €
LEixample 15 0 15 265.822,48 € 279.527,43 €

Sants-Montjuic 21 0 21 399.783,50 € 433.297,73 €
Les Corts 2 0 2 32.100,00 € 32.100,00 €
Sarria-Sant Gervasi 3 0 3 60.000,00 € 60.001,30 €
Gracia 6 0 6 76.744,78 € 80.011,88 €
Horta-Guinardé 14 0 14 217.25716 € 225.946,28 €
Nou Barris 18 0 18 29917142 € 317.872,84 €
Sant Andreu 16 0 16 268.277,29 € 342.660,66 €
Sant Marti 18 0 18 283.594,55 € 358.763,74 €
TOTAL 136 0 136 2.342.884,79 € 2.625.230,57 €
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Convocatoria 2020. Interiores de vivienda vulnerables.* Total de expedientes aprobados

Distrito Expedientes Cc;:i?;?n Viviendas Subvencion Presupuesto
Ciutat Vella 5 0 5 34.726,98 € 34.726,98 €

LEixample 20 0 20 154.970,33 € 154.970,33 €
Sants-Montjuic 13 0 13 85.578,36 € 85.578,36 €
Les Corts 7 0 7 46.959,58 € 46.959,58 €
Sarria-Sant Gervasi 3 0 3 31.319,29 € 31.319,29 €
Gracia 35 0 35 304.937,44 € 304.937,44 €
Horta-Guinardé 37 0 37 324.068,54 € 324.068,54 €
Nou Barris 44 0 44 385.449,94 € 385.449,94 €
Sant Andreu 32 0 32 278.154,93 € 278.154,93 €
Sant Marti 31 0 31 292.353,85 € 292.353,85€

TOTAL 227 0 227 1.938.519,24 € 1.938.519,24 €

(*) Expedientes resueltos en el 2020 correspondientes a la convocatoria del 2018.

Convocatoria 2020. Fincas de alta complejidad. Total de expedientes aprobados

Distrito Expedientes CO;;i?;?" Viviendas Subvencioén Presupuesto
Ciutat Vella 4 7 54 1.275.488,27 € 1.955.633,01 €
LEixample 0 0 0 0,00 € 0,00 €

Sants-Montjuic 1 7 8 56.848,49 € 208.275,40 €
Les Corts 0 0 0 0,00 € 0,00 €
Sarria-Sant Gervasi 0 0 0 0,00 € 0,00 €
Gracia 0 0 0 0,00 € 0,00 €
Horta-Guinardo 1 17 16 365.290,04 € 383.636,47 €
Nou Barris 3 77 85 1.474.801,81 € 1.819.470,96 €
Sant Andreu 3 91 32 1.370111,62 € 1.670.506,12 €
Sant Marti 0 44 0 44,988,922 € 0,00 €
TOTAL 12 243 195 4.587.529,15 € 6.037.521,96 €
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1. SERVICIOS A LA CIUDADANIA

Convocatoria 2020. Conjunto urbano Besos-Maresme. Total de expedientes aprobados

Distrito Expedientes Cc;:iis;?n Viviendas Subvencion Presupuesto
Ciutat Vella 0 0 0 0,00 € 0,00 €
LEixample 0 0 0 0,00 € 0,00 €

Sants-Montjuic 0 0 0 0,00 € 0,00 €
Les Corts 0 0 0 0,00 € 0,00 €
Sarria-Sant Gervasi 0 0 0 0,00 € 0,00 €
Gracia 0 0 0 0,00 € 0,00 €
Horta-Guinardé 0 0 0 0,00 € 0,00 €
Nou Barris 0 0 0 0,00 € 0,00 €
Sant Andreu 0 0 0 0,00 € 0,00 €
Sant Marti 4 16 84 1.185.135,07 € 1.343.248,91 €
TOTAL 4 16 84 1.185.135,07 € 1.343.248,91 €

17
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» Bolsa de Vivienda de Alquiler

La Bolsa de Vivienda de Alquiler de Barcelona
ofrece servicios de mediacién entre personas
propietarias de viviendas vacias y posibles
personas inquilinas, y tiene como objetivo
incrementar el nUmero de viviendas de alquiler
a precios asequiblesy facilitar el acceso a
unidades de convivencia que cumplan los
requisitos de acceso a las bolsas.

Por una parte, los personas propietarias de
viviendas vacias que las cedan a la bolsa
tienen la seguridad de que se cumpliran las
condiciones del contrato, ademas de contar con
varios incentivos y subvenciones por incluir su
piso en la bolsa. Por otra parte, las personas
gue buscan una vivienda podran acceder con
garantias a una bolsa de viviendas con un
precio asequible.

1.2.6.1. Evaluacion de los datos

2017 2018 2019 2020 2017-2020
Total contratos vigentes BVAB 767 867 920 956 24,64 %
Bolsa de Vivienda de Alquiler 2017 2018 2019 2020
Acuerdos de inclusion 226 165 152 140
Nuevos contratos de alquiler 184 191 155 115
Media renta de alquiler (€/mes) 560 € 576 € 602 € 659 €
Subvencioén IBI 556 471 654 287

La contratacién de viviendas en los arios 2018 y 2019 supera la captaciéon de los mismos
anos, puesto que se contratan viviendas captadas en afos anteriores.
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« Programa de cesion viviendas privadas

Es un programa de colaboracion publico-
social gestionado por la Fundacion Habitat3
para obtener la cesién de viviendas con
destino al alquiler social. Para conseguirlo, el
Ayuntamiento de Barcelona garantiza el cobro
del alquiler (a un precio que esta un 20-30 %
por debajo del precio de mercado) y el retorno
de lavivienda en condiciones a la propiedad,
a la vez que ofrece ayudas a la rehabilitacion
de lavivienda de hasta el 20 % del coste de la
intervencion, y lleva a caboy financia la obra.
Por su parte, las personas inquilinas pagan
en funcion de sus ingresos gracias a una
subvencion municipal.

Evolucion de las cifras

1. SERVICIOS A LA CIUDADANIA

Cesion de viviendas 2017 2018 2019 2020
Contratos de cesion firmados 250 250 262 314(%)
Canon medio para personas propietarias (€/mes) 565 € 571 € 780 € 671 €
Contratos de alquiler
Viviendas con contrato de alquiler firmado a 31/12 249 244 235 266
Alquiler medio para personas inquilinas (€/mes) 145 € 145 € 156 € 131 €
Contratos de alquiler programa “Primero el hogar”
Viviendas con contrato de alquiler firmado a 31/12 21
Alquiler medio para personas inquilinas (€/mes) 48 €

(*) 292 Mesa de Emergencia y 22 “Primero el hogar”
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1.3. PROYECTOS

» Observatorio Metropolitano de la Vivienda

Estructuray presentacion

El Observatorio Metropolitano de la Vivienda de
Barcelona (0-HB) es un instrumento de &mbito
supramunicipal encabezado por el Ayuntamiento
de Barcelona, el Area Metropolitana de Barcelona,
la Diputacién de Barcelonay la Generalitat, con el
apoyo de la Asociaciéon de Gestores de Politicas
Sociales de Vivienda de Cataluna. Es capaz de
hacer una mirada holistica sobre la vivienda y

de aportar la informacién y las herramientas
necesarias para evaluar y disenar las politicas
publicas que hay que afrontar en el ambito
metropolitano de Barcelona.

A'lo largo delano 2019, el O-HB ha seguido
perfeccionando el sistema de indicadores de
vivienda. Asi, dispone de indicadores unificados
a partir de datos disponibles anteriormente y
otros generados por el mismo O-HB. Por medio
del visualizador de datos disponible en linea se
ofrece informacion estadistica sobre la vivienda
en el ambito metropolitano.

Los indicadores utilizados se estructuran de la
siguiente forma: las necesidades de vivienda
(personasy hogares); el parque de vivienda;
construcciény rehabilitacién; mercado de la
vivienda; problemas de permanencia y acceso;y
politicas de vivienda.

Elinforme anual

Enel 2019, el O-HB publico el tercer informe
anual, donde se presenta el estado de la

vivienda del periodo. El trabajo se fundamenta

en la actualizacion de los indicadores de los
informes anteriores, tomando como referencia

los siguientes ambitos territoriales: Barcelona, el
resto del area metropolitana de Barcelona, el total
del area metropolitana de Barcelona, el resto de la
demarcaciony el total de la demarcacion.
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« Habitatge Metropolis Barcelona

Durante el 2020 se ha continuado con el
impulso de Habitatge Metropolis Barcelona
(HMB), la primera sociedad mixta pUblico-
privada de vivienda de alquiler asequible de
ambito metropolitano promovida por el AMBy el
Ayuntamiento de Barcelona.

Se ha seguido trabajando para impulsar los
tramites necesarios para constituir Habitatge
Metropolis Barcelona, la bUusqueda del socio
privado que permitira que esta entidad pase a
estar constituida en el 50 % por capital publico
(25 % el Ayuntamiento de Barcelonay 25 % el
AMB), y en el otro 50 %, por capital privado. Este
equilibrio en la propiedad tendra que garantizar
la maxima coordinacion entre el sector pUblico
y el privado para sacar adelante una iniciativa
pionera en el Estado, pero ampliamente
ensayada en otros paises europeos.

El objetivo de esta sociedad mixta es

construir 4.500 pisos de alquiler asequible en la
ciudad y en el area metropolitana en un periodo
de seis anos para hacer frente a la emergencia
habitacional y defender el derecho a la vivienda.



Acceso a la vivienda
protegida y gestion
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2.1. ELREGISTRO DE SOLICITANTES

Tal como fija la Ley 18/2007 del derecho a

la vivienda, el Registro de Solicitantes de
Viviendas con Proteccion Oficial de Barcelona
(RSVPOB) es el instrumento legal para acceder
a una vivienda de proteccién oficial o a una
vivienda dotacional en la ciudad de Barcelona

y deben inscribirse todas las unidades de
convivencia que quieran acceder a una de estas
viviendas.

» Datos y evolucion

Se observa una disminucion del volumen

de inscripciones registrado en el altimo
ano.Actualmente hay 42.114 unidades de
convivencia inscritas, lo que supone un
descenso del 5,6 % con respecto al ano anterior.

Esta disminucion se debe a una reduccion del
nuamero de inscripciones en el Registro durante
el periodo de confinamiento decretado por la
situacion de emergencia sanitaria a causa de la
COVID-19.

2017 2018 2019 2020 « 2017-2020
Inscripciones vigentes 36.577 40.896 44.598 42114 1514 %
Registro de Solicitantes de VPO, 2020
Poblaci6
Unidades de Pers. © acm’n % sobre % sobre total
. . . . total segun .
convivencia solicitantes , poblacion del pers. sol.
. . . . padréona1de .. . .
inscritas inscritas distrito inscritas
enero
Ciutat Vella 3.984 8.162 108.331 7,53 % 9,83 %
LEixample 5.072 8.405 270.694 3,10 % 10,12 %
Sants-Montjuic 5.523 10.494 187.584 5,59 % 12,64 %
Les Corts 1.3083 2.086 82.635 2,52 % 2,51 %
Sarria-Sant Gervasi 1.502 2.266 151.157 1,50 % 2,73%
Gracia 2.597 4.362 123.651 3,53 % 5,25 %
Horta-Guinardo 4712 8.961 174.799 513 % 10,79 %
Nou Barris 5.242 10.763 174.012 6,19 % 12,96 %
Sant Andreu 4744 9.103 151.976 5,99 % 10,96 %
Sant Marti 7.435 13.971 241.691 5,78 % 16,83 %
* Pers.
ers.no n/d 4.454 n/d n/d 5,36 %
empadronadas
TOTAL 42114 83.027 1.666.530 4,98 % 100,00 %
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« Adjudicacion de viviendas de proteccion
oficial

Durante el 2020 se han hecho un total de 340
adjudicaciones de viviendas de proteccion
oficial desde el RSVPOB, 192 de las cuales
son de obra nueva,y 148, de segundas
adjudicaciones.

2017 2018 2019 2020 2017-2020
Adjudicaciones tramitadas de obra nueva 76 437 412 192 1117
Segundas adjudicaciones tramitadas 153 213 188 148 702
TOTAL 229 650 600 340 1.819
Adjudicacion de VPO, 2020
. Sarria-
. Ciutat i Sants- Les o Horta- Nou Sant Sant
B e b Vella HEREE Montjuic  Corts G:?:;si B Guinard6  Barris Andreu Marti LR
Adjudicaciones 6 35 92 0 18 0 5 0 17 19
tramitadas de 192
obra nueva 313 % 18,283% 4792% 0,00% 938% 0,00% 260% 000% 885% 990%
Segundas 18 2 24 8 5 2 19 22 13 35
adjudicaciones 148
tramitadas 12,24 % 1,36 % 16,33% 5,44% 3,40% 1,36% 1293% 14,29% 8,84% 23,81%
» Mesa de Emergencias
La Mesa de Emergencias sociales es la han adjudicado un total de 153 viviendas.
encargada de valorar los expedientes y adjudicar Este proceso ha sido paralelo al del nimero
las viviendas a personas en situacion de riesgo de nuevas unidades de convivencia que han
de exclusion residencial que hayan sufrido un accedido, que ha sidode 210,y al niGmero de
desahucio, tanto en caso de alquiler o hipoteca expedientes valorados favorablemente, que ha
como de ocupacion sin titulo habilitante. sido de 720 unidades de convivencia. Cabe decir
que este hecho llevé al servicio a recuperar otras
Enel 2020, la Mesa de Emergencias ha opciones para alojar familias como las viviendas
dispuesto de menos viviendas a raiz de los de uso turistico (VUT), que, por los efectos de la
efectos del confinamiento y la pandemia; se crisis, estaban vacias.
2017 2018 2019 2020 2017-2020
Solicitudes nuevas presentadas 551 614 486 210 1.861
Solicitudes e_sflmadas fav?rablemente con 213 201 209 153 269
vivienda adjudicada
Solicitudes estimadas favorablemente
232 44 7 7
pendientes de recibir vivienda a 31/12 3 3 599 o6 o6
Soluciones alternativas 30 26 11 17 84
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2.2. EL PARQUE PUBLICO GESTIONADO
POR EL IMHAB (VIVIENDAS)

El parque de viviendas gestionado por el IMHAB
sigui6é aumentando notablemente durante

el 2020,y a 31 de diciembre de 2020, la cifra
llegaba a 8.689 viviendas publicas. La mayoria
de las viviendas (7.817) estan en régimen de
alquiler, mientras que el resto (872) son en
régimen de derecho de superficie (DS).

EL69 % (6.016) del patrimonio de viviendas

que gestiona el IMHAB es propioy el resto
pertenece a otros organismos como el
Ayuntamiento de Barcelona, el Instituto Catalan
del Suelo (Incasol) o entidades financieras que
han cedido las viviendas.

Parque de viviendas gestionado por el IMHAB 2017 2018 2019 2020 A 2017-2020
Viviendas en régimen de alquiler 7.267 7.450 7.695 7.817 757 %
Viviendas en régimen de DS 721 762 796 872 20,94 %
TOTAL 7.988 8.212 8.491 8.689 8,78 %
Caracteristicas del parque de viviendas gestionado a 31/12/2020
Distribucion por distritos
P:';\rque de viviendas _Pajquue de e
gestionado por el IMHAB a viviendas de % viviendas en DS % TOTAL %
31/12/2019 alquiler
Ciutat Vella 1.941 24,83 % 142 16,28 % 2.083 23,97 %
LEixample 123 1,57 % 0 0,0 % 123 1,42 %
Sants-Montjuic 974 12,46 % 49 5,62 % 1.023 11,77 %
Les Corts 79 1,01 % 0 0,0 % 79 0,91 %
Sarria-Sant Gervasi 69 0,88 % 0 0,0 % 69 0,79 %
Gracia 152 1,94 % 47 5,39 % 199 2,29%
Horta-Guinardé 478 6,11 % 300 34,4 % 778 8,95 %
Nou Barris 1.518 19,42 % 0 0,0 % 1.518 17,47 %
Sant Andreu 1.266 16,2 % 1 0,11 % 1.267 14,58 %
Sant Marti 1.210 15,48 % 333 38,18 1.543 17,76 %
* Fuera BCN ciudad 7 0,09 % 0 0,0 % 7 0,08 %
TOTAL 7.817 100,0 % 872 100,0 % 8.689 100,0 %
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Analisis por persona propietaria

Parque de viviendas gestionado Parque de Parque de
ivi 9 ivi 9 TOTAL %
por el IMHAB a 31/12/2020 vmend.as de % viviendas en % o o
alquiler DS
IMHAB 5144 65,81 % 872 100,0 % 6.016 69,24 %
Ayuntamiento de Barcelona 1.832 23,44 % 0 0,0 % 1.832 21,08 %
Incasol 658 8,42 % 0 0,0% 658 757 %
E.financieras 183 2,34 % 0 0,0% 183 211 %
SAREB 144 1,84 % 0 0,0% 144 1,66 %
BuildingCenter 38 0,49 % 0 0,0% 38 0,44 %
BBVA 1 0,01 % 0 0,0% 1 0,01 %
TOTAL 7.817 100,0 % 872 100,0%  8.689 100,0 %
Otras caracteristicas del parque de alquiler gestionado por el IMHAB
Importe medio de los alquileres 2020:
Alquiler por tramos de 100 € Viviendas %
De0a99€ 1.247 18 %
De 1002199 € 2.371 33%
De 2002299 € 1.913 27 %
De 3002399 € 806 1%
De 400 2499 € 522 7%
Mas de 500 € 276 4%
Alquiler medio 223 €/mes
Parque de V|V|end.as gestlonac.io por elIMHAB 2017 2018 2019 2020 A2017-
con alquiler subvencionado 2020
Viviendas para personas mayores 1.311 1.340 1.384 1.384 5,57 %
Viviendas con ayudas (Ijel Fondo de Alquiler 1138 1129 1014 974 441 %
Social
TOTAL 2.449 2.469 2.398 2.358 -3,72 %
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» Atencion a la persona usuaria del parque
publico

La oficina del IMHAB de Barcelona es el espacio
de encuentro para personas adjudicatariasy
usuarias del parque pUblico para resolver todas
las cuestiones relacionadas con las viviendas,
los locales y los aparcamientos que el IMHAB
administra actualmente, distribuidos por toda
la ciudad.

Para cualquier gestion relacionada con el
pargue publico de vivienda, la oficina del IMHAB
dispone de un equipo técnico especializado con
el que se puede recibir informacion general o
efectuar tramites.

El ndmero de atenciones a las personas
usuarias del pargue publico ha aumentado
considerablemente hasta 33.139, también
como consecuencia de una presencia mas alta
de las personas en sus viviendas por el efecto
de la pandemiay las medidas de seguridad
ciudadana.

Oficina de Informacion y Atencion del

IMHAB 2017 2018 2019 2020 2017-2020
Atenciones presenciales 9.710 10.119 12.044 14.932 46.805
Atenciones telefénicas 10.083 11.704 7.431 13.805 43.023
Atenciones telematicas 5.260 6.052 7.269 15.251 33.832

TOTAL 25.053 27.875 26.744 33.139 123.660

Con respecto a la plataforma virtual, o area
de usuario, para las personas que integran el
parque publico los datos de uso durante el 2020
han sido:
» Personas usuarias validadas en el area de
usuario: 666
« Visitas al area de usuario: 2.367
+ Instancias presentadas en el area de
usuario: 231
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e Contratos

La labor de gestion de la vivienda publica
incluye la adjudicaciony la entrega de los

pisos que quedan disponibles a las unidades

de convivencia que lo necesitan en cada
momento y de acuerdo con la normativa, tanto a
propuesta del RSVPOB como de la mesa de

Adjudicacion y entrega de viviendas IMHAB

emergencias u otros. Por una parte, durante el
2020, el IMHAB ha adjudicado un total de 255

viviendas, 89 de las cuales son de obra nueva,

y 166, de segunda mano. Por otra parte, se han
entregado 345 viviendas: 121 de obra nuevay

224 de viviendas en rotacion.

Adjudicacion de viviendas IMHAB 2017 2018 2019 2020 2017-2020
Obra nueva 198 265 132 89 684
Viviendas en rotacion 299 287 251 166 1.003
TOTAL 497 552 383 255 1.687
Entrega de viviendas IMHAB 2017 2018 2019 2020 2017-2020
Obra nueva 256 245 89 121 711
Viviendas en rotacion 276 380 345 224 1.221
TOTAL 532 625 434 345 1.932

* Inspeccion y gestion del parque

Para velar por el buen uso de las viviendas y
para mantenerlas en buen estado se llevan a
cabo inspecciones de varios tipos en el parque
de viviendas del IMHAB. Durante el 2020 se
hicieron 465, la mitad de las cuales (231)
constituyeron tareas de control de los pisos.

Inspecciones del parque de viviendas gestionado

Asimismo, también se han hecho citas, se ha
acompanado a las personas usuarias en las
visitas a las viviendas que se han adjudicado,
se ha colaborado en la recuperacion de
viviendas o se ha asistido en los lanzamientos
administrativos o judiciales.

por el IMHAB 2017 2018 2019 2020
Citas 49 51 41 17
Inspecciones 370 392 353 231
Lanzamientos administrativos 50 40 50 16
Lanzamientos judiciales 42 61 87 29
Recuperacion de viviendas por renuncia 40 45 76 45
Visitas n/d n/d 79 127
TOTAL 551 589 686 465

27



MEMORIA 2020 | Instituto Municipal de la Vivienda y Rehabilitacion de Barcelona

« Proteccion y tutela del patrimonio

En algunas ocasiones es necesaria la apertura
de expedientes contenciosos para poder cuidar
del parque gestionado por el IMHAB. Durante
el 2020, ha bajado significativamente el
ndmero de expedientes contenciosos abiertos
respecto de los anos anteriores, con 164. El
procedimiento mayoritario por el que se han
abierto expedientes ha sido la falta de pago.

Proteccion y tutela del parque gestionado

por el IMHAB 2017 2018 2019 2020
Expedientes contenciosos abiertos 305 362 205 164
Viviendas 297 360 198 164
Locales 1 0 4 0
Aparcamientos 7 2 3 0
Expedientes contenciosos cerrados 236 283 243 109
Viviendas 225 279 233 106
Locales 2 1 2 1
Aparcamientos 9 3 8 2
i — w5 m w @
Sin demanda judicial 71 78 75 30
Con demanda judicial 124 127 73 23

Total de deuda recuperada mediante los
expedientes cerrados (en €)

693.802,21 € 702.000,28 € 570.245,95€ 237.926,00 €

Lanzamientos ejecutados 29 30 45 17
Vivienda ocupada 9 16 25 9
Vivienda vacia 20 14 20 8
Viviendas recuperadas* 31 48 61 29

* El archivo del expediente corresponde al afio indicado, aunque la vivienda
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Expedientes contenciosos abiertos y cerrados en el 2020 por procedimiento

Expedientes contenciosos Abiertos % Cerrados %

Falta de pago 132 64,4 % 192 79,0 %
Cesién no consentida 2 1,0 % 3 1,2 %
Defuncion 9 4,4 % 5 2,1 %
No uso 6 2,9% 4 1,6 %
Mal uso 5 2,4% 1 0,4 %

Precario 36 17,6 % 28 11,5 %
Cohabitacion 0 0,0 % 0 0,0 %
Plazo 10 4,9 % 5 21 %
Atipico 5 2,4% 5 21 %

TOTAL 205 100,0 % 243 100,0 %

Expedientes contenciosos abiertos y cerrados en el 2020 por procedimiento
Expedientes contenciosos Abiertos % Cerrados %

Falta de pago 99 60,4 % 73 67,0 %
Cesién no consentida 2 1,2 % 1 0,9 %
Defuncion 13 79 % 9 8,3 %
No uso 4 2,4% 3 2,8%
Mal uso 0 0,0 % 1 0,9 %

Precario 18 11,0% 13 11,9%
Cohabitacion 1 0,6 % 0 0,0 %
Tutela sumaria 14 8,5% 1 0,9 %
Plazo 16 3,7 % 3 2,8%
Atipico 7 4,3 % 5 4,6 %

TOTAL 164 100,0 % 109 100,0 %
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« Servicio de Prevencion, Intervenciény

Mediacién en Viviendas Pablicas (SPIMVP) familias residentes en este tipo de viviendas;
mejorar la convivencia de las comunidades;

reducir los indices de morosidad; analizar

El Servicio de Prevencién, Intervenciony las circunstancias socioecondmicas de las
Mediacion en Viviendas Publicas (SPIMVP) familias en casos de desahucios, ocupaciones
lleva a cabo una labor de prevencion, y regularizaciones para proponer soluciones
acompanamiento, interlocucion, mediaciény adecuadas, etcétera.

garantia en el ambito de la vivienda publica.
Tiene varios objetivos, como evitar situaciones
de vulnerabilidad especial sobrevenida de las

Tipo de intervencion SPIMV 2017 2018 (*) 2019 2020 2017-2020
Acogida 144 169 143 72 528
Conflictividad 30 34 21 24 109
Morosidad 256 275 230 67 828

Conflicto y morosidad - - - - _

Desahucios 53 34 14 7 108
Regularizacion 123 532 287 173 1115
Seguimiento obligaciones contractuales 77 212 15 21 325

Entidades financieras - - - _ _

Ayudas alquiler y Bolsa de Vivienda 54 25 - 195 274
TOTAL 737 1.281 710 559 3.287

(*) Del total de intervenciones del 2018, 40 corresponden a peticiones de la Bolsa de Vivienda.
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« Mantenimiento y rehabilitacion

Durante el 2020 se ha continuado el
mantenimientoy la rehabilitacion de todo
el parque publico, una labor que incluye
las actuaciones habituales de reparacion
y adecuacion y también actuaciones
extraordinarias de méas envergadura.

Ademaés, a raiz de la politica de adquisicién
de edificios y viviendas que ha seguido el
IMHAB para ampliar el parque publico de la
ciudad, se han llevado a cabo varios proyectos
de rehabilitacion integral de los edificios
comprados que lo requerian.

Rehabilitacion, mantenimiento y adecuacion en viviendas del parque publico de alquiler, 2020

Mantenimiento y adecuacion del parque piblico de

Viviendas Importe
alquiler gestionado por el IMHAB i P
Adecuacion de interiores 168
4.070.071,57 €
Reparaciones y mantenimiento 4139
TOTAL 4.307 4.070.071,57 €

Actuaciones extraordinarias de mejora

Actuaciones extraordinarias de mejora, 2020

Actuaciones acabadas

N.°

Tipo de intervencién Promoci6n .. Importe
viviendas
Rehabilitacion cromatica y mejora PO Vall d'Hebron, 78 24 866.852,26
de la eficiencia energética
Total acabadas 2020 24 866.852 €
Regeneracion de barrios, 2020
N.°
Tipo de intervencion Promoci6n o Importe Estado
viviendas
. Acabadas
Implantacion ascensor C.Prada, 10 12 123.193,76 (17/6/2020)
Total 12 123.194 €
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Rehabilitacion de fincas enteras adquiridas, 2020

Rehabilitacion de fincas enteras adquiridas en marcha, 2020

Promocioén Viviendas Importe Estado
Robador, 43 7 931.864,00 € Acabada
Robador, 33 20 - En obra
Robador, 25y 27 13 1.786.42411 € En obra

Rehabilitacion de fincas enteras adquiridas en proyecto, 2020

Promocioén

Viviendas' Estado

Lancaster, 7,9, 11

En redaccion de proyecto. Regularizacion de ocupantes acabada.

Hospital, 116

28 Prevision de realojamientos de ocupantes fuera de la finca durante las
obras.
En redaccion de proyecto. Regularizacion de ocupantes en curso.
17 Prevision de realojamientos de ocupantes fuera de la finca durante las
obras.

En redaccion de proyecto. Regularizacion de ocupantes acabada.

Rubeén Dario, 73 / Realojamiento de ocupantes por definir.
En redaccion de proyecto. Regularizacion de ocupantes en curso.
Aragb, 317 11 Prevision de realojamientos de ocupantes fuera de la finca durante las
obras.
Botella, 16-16B 11 En redaccion de proyecto.
En redaccion de proyecto. Regularizacion de ocupantes en curso.
Pje. Gaiola, 15 8 Prevision de realojamientos de ocupantes fuera de la finca durante las
obras.
En redaccion de proyecto. Se estan preparando pliegos para licitar a
Reina Amalia, 10 8 operadores privados para que rehabiliten el edificio y gestionen los
alquileres.
PO Joan de Borbé Comte En redaccion d.e proyecto. Se estan pre.parando'p.h('egos par.a licitar a
18 operadores privados para que rehabiliten el edificio y gestionen los

de Barcelona, 44-45

alquileres.
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2.3. EL PARQUE PUBLICO GESTIONADO POR
IMHAB (LOCALES Y APARCAMIENTOS)

Aparte de las viviendas, el IMHAB también

se encarga de la administracion de locales

y aparcamientos que habitualmente forman
parte de los edificios donde se encuentran las
viviendas gestionadas.

Con respecto a los locales, el total de unidades
gestionadas en el 2020 erade 517.

2017 2018 2019 2020

Gestionadas 484 503 511 517

Con respecto a los aparcamientos, el total de
plazas gestionadas en el 2020 era de 2.953.
Durante este periodo, se hicieron 12 ventasy
hubo 1.828 plazas en arrendamiento.

2017 2018 2019 2020

Gestionadas 2660 2795 2872 2.953
Ventas 39 52 15 12

Arrendamiento 1855 1860 1834 1.828

« Programa Aparcaqui

El programa Aparcaqui para comercializar
alquiler de plazas de aparcamiento tiene como
objetivo movilizar las plazas de aparcamiento
gue no estan vinculadas a las viviendas, es decir,
las plazas que no se adjudican junto con el piso.
Durante el 2020 se incorporaron 22 plazas de
aparcamiento nuevas en este programa.

2017 2018 2019 2020

Altas nuevas Aparcaqui 121* 168 119 22

* El departamento que gestiona este servicio ha hecho una revision interna y ha habido cambios en la serie
histérica.
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3. PROMOCION DE OBRA NUEVA Y ADQUISICIONES

3.1. PROMOCIONES DE OBRA NUEVA

Uno de los ejes centrales de la politica de
vivienda de la ciudad es la ampliacion del
parque de vivienda publicay una de las
estrategias para conseguir este objetivo es la
promocion de obra nueva, que se lleva a cabo
por medio del IMHAB y de otros operadores
delegados.

El plan de promociones en curso ha permitido
incrementar la produccién de vivienda
asequible por parte de todos los operadores
de la ciudad, tanto publicos como privados

y sociales, con una diferencia clave: el

fuerte aumento de la promocion destinada

al alquiler y a otros modelos mas estables,
como la covivienda, y con el mantenimiento
de la titularidad municipal del suelo. Eso ha
significado un cambio de paradigma en el
modelo de promocidn de vivienda asequible en
la ciudad.

Promocion de obra nueva sobre suelo municipal

2017 2018 2019 2020
Viviendas de obra nueva entregadas 270 74 81
Viviendas de obra nueva acabadas 28 68 84
Viviendas de obra en construccion 502 602 830
s ey 0 2 aam aom
TOTAL 3i533 3.176 3.266 4.081

Resumen de la promocién de obra nueva por operador y estado, 2020

IMHAB OPERADORES DELEGADOS TOTAL
Estado Promociones Viviendas Promociones Viviendas Promociones Viviendas
12
Entregadas 2 81 1 L 2 81
alojamientos
Acabadas 2 84 -- -- 2 84
En construccién 12 741 4 89 16 830
En proyecto (concurso
+ redaccion + 30 2197 14 889 44 3.086
licitacidén de obras)
TOTAL 46 3.103 18 978 64 4.081

En el periodo 2017-2020 se han entregado 697 viviendas; en el cierre del 2020 habia 315 viviendas mdas acabadas, pero todavia no entregadas;
hay un total de 1.432 viviendas en construccién y 5.608 viviendas de obra en proyecto.

En setiembre del 2016, y hasta el mes de noviembre, se puso en marcha la campafia “La vivienda es un derecho como una casa’, con el fin de
activar el nuevo portal de vivienda, que tiene URL propia —habitatge.barcelona.cat— y sirve de entrada a todas las webs de vivienda.

De hecho, la redistribucién de las visitas ha hecho que las personas visitantes Gnicas aumenten gradualmente desde el 2011, teniendo en

cuenta el total de visitas contabilizadas.
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Entregadas
Promociones de obra nueva entregadas, 2020
Promocioén Direccion Distrito Operador Destino Viviendas
Derecho de
Sancho de Avila (Il fase) Pl Dolors Piera, 6 Sant Marti IMHAB superficie 68
Aceras Via Augusta ; . Alquiler
FR18.2 Via Augusta, 403 Sarria IMHAB asequible 13
TOTAL 81
Acabadas
Promociones de obra nueva acabadas, 2020
Promocioén Direccion Distrito Operador Destino Viviendas
Germanetes LLS C.Comte L'Eixample IMHAB Alquiler 35
Borrell, 159 social
PR C. Ali Bei, 98B- e Personas +10
AliBei 100-102 LEixample IMHAB mayores 49 alojamientos
TOTAL 84
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En construccion

Promociones de obra nueva en construccion, 2020

3. PROMOCION DE OBRA NUEVA Y ADQUISICIONES

Promocion Direccion Distrito Operador Destino Viviendas
Vallcarca AA3 (Il fase)  Av.Vallcarca, 95 Gracia IMHAB Aslggi'ir 14
Torre Bar6, manzanaF - Escolapi Nou Barris IMHAB Alquiler 47

Cancer, 10-12 asequible
Personas
Puigcerda/Maresme C. Puigcerda, Sant Marti IMHAB mayoresy 75
g 100-104 derecho de
superficie
Casernes de Sant P°Torras i Bages, Personas
Andreu,Ed.C 143 SantAndreu IMHAB mayores 152
Bon Pastor G1 (IVfase) ~ C.Salomé,1-7  Sant Andreu IMHAB Afectados 38
urbanisticos
Afectados
Bon Pastor H1 (IV fase)  C.Novelles, 1-3 Sant Andreu IMHAB L 42
urbanisticos
Alquiler
o
Bon Pastor H3 (IV fase) E l\/|5o8ll_e6r;ssa, Sant Andreu IMHAB socialy 50
asequible
) Afectados
Bon Pastor G2 (IVfase) C.Biosca, 20-28 Sant Andreu IMHAB . 60
urbanisticos
Alquiler
Bon Pastor 11 (IVfase) C.Novelles, 2-10 Sant Andreu IMHAB socialy 54
asequible
C.Espronceda, 133-135  * E8p1rggceda’ Sant Marti COVIVIENDA  Covivienda 20
Marina Prat Vermell C. Ulldecona, . -
S10 P25 96-28 Sants-Montjuic COVIVIENDA Covivienda 32
. P.°Joan de
(o]
P2 Joan de Borbo Borb6 Comtede  Ciutat Vella COVIVIENDA  Covivienda 8
Comte de Barcelona, 11
Barcelona, 11
PAU1 Roquetes FR C.Pladels Nou Barris COVIVIENDA  Covivienda 29
18.1a Cirerers, 2-4
Lluis Borrassa C.Lluis Borrassa, o \ari IMHAB Alquiler 54
23-25 social
. Alquiler
M PratV u
arina Frat Vermett ¢ calcise,49-59  Sants-Montjuic IMHAB social y 108
S10 P24 .
asequible
P
Germanetes GG C.Viladomat, 142 L'Eixample IMHAB ersonas 47
mayores
TOTAL 830
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En proyecto

Promociones de obra nueva en proyecto, 2020

Promocion Direccion Distrito Operador Destino Estado Viviendas
Torre Bar6, Av. Escolapi . Alquiler Licitacion
manzana E Cancer, 27-33 Nou Barris IMHAB social obra 31
. C.Ciutat de )
MPGM HD Ciutat
GMHDCiutat - ada,95- SantMarti  IMHAB Alquiler Proyecto 18
de Granada 97 social
Alquiler
.. GranVia,830- ,_. asequibley
Manzana Glories 848 LEixample IMHAB derecho de Proyecto 238
superficie
MPGM HD Ctra. Sant L Alquiler Licitacion
Penitents Cugat, 26 Gracia IMHAB social obra 34
Porta Trinitat Ctra. Ribes, Sant IMHAB rzirzigzs Licitacion 139
Vella 51-65 Andreu .y y obra
alquiler social
. Alquiler
Marina Prat Sants- asequible Licitacion
Vermell S8 C.Acer10 1 IMHAB ) 9 A dy . 234
D14+D2 ontjuic erecho de obra
superficie
22@Marroc _ S
(promocién C.Marroc, 180- Sant Marti IMHAB Alqw‘ler Licitacién 45
. . 182 asequible obra
industrializada)
22@Pallars ) . o
(promocién C. Palfg;’ 477 Sant Marti IMHAB Alqw.li[ LICItk;iCIOﬂ 34
industrializada) asequibe obra
Cobega HD1 . o
(promocién  C.Binéfar,22 SantMarti  IMHAB Alqu.'lelr L'C'tsc'on 30
industrializada) socia obra
Cobega HD2 . o
(promocién Pje.Arriassa  Sant Marti IMHAB Alqu.lle[r LICltSCIOn 40
industrializada) socia obra
Casernes de L
Sant Andreu, C. Fernando Sant IMHAB Gente joven Licitacion 60
Ed.J Pessoa, 53-57 Andreu obra
Casernes de C.Victor Sant Alquiler Licitacion
Sant Andreu, ) IMHAB . 84
Colomer, 6-12 Andreu social obra
Ed.A
Marina Prat C. Ulldecona, Sants- IMHAB Alquiler Licitacion 79
Vermell S10 P22 2-10 Montjuic social obra
Av. Mare
MPGM HP’ de Déu de Gracia IMHAB Personas Licitacion 83 +j4
Antigua Quirén Montserrat, mayores obra alojam.
5-11
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Promociones de obra nueva en proyecto, 2020

3. PROMOCION DE OBRA NUEVA Y ADQUISICIONES

Promocién Direccidn Distrito Operador Destino Estado Viviendas
Alquiler
Trinitat Nova ) : socialy
UA3 Bloque E C.Palaméds, 81  Nou Barris IMHAB alquiler Proyecto 96
asequible
TrinitatNova o 51 3mes, 88 NouBarris  IMHAB Derechode — Licitacion 67
UA3 Bloque | superficie obra
Personas
MPGM HD C.Venecuela, Sant Marti IMHAB mayores Licitacion 140 +j 5
Venecuela 96-106 y alquiler obra alojam.
social
Sarria-
MPGM Torrent C..General Sant COVIVIENDA Covivienda Concurso 17
Monges - NH Vives, 4-6 . suelo
Gervasi
Alquiler
Trinitat Nova C.S’Agaro, . asequibley Licitacion
Bloque H 33-35 Nou Barris IMHAB derecho de obra 83
superficie
MPGM Carmel - C.Murtra, Horta- Alquiler
Ai04 + OE.03 12-16 Guinards ~ MHAB social Proyecto 2
Alquiler
Via Favéncia, . asequibley
Roquetes AA3 971-275 Nou Barris IMHAB derecho de Proyecto 104
superficie
Prision Trinitat C. Pare Pérez Sant Afectados
VellaA18.03  delPulgar,s/n  Andreu IMAAB Urbanisticos T roYecte 82
Prision Trinitat C. Pare Pérez Sant Afectados
Vella A18.01 del Pulgar, s/n Andreu IMHAB urbanisticos Proyecto o0
Marina Prat C.Cal Ciso, Sants- HMB Alquiler Licitacion 60
Vermell S10 P15 44-48 Montjuic asequible programada
Marina Prat C.Ulldecona, Sants- HMB Alquiler Licitacion 65
Vermell S10 P23 16-24 Montjuic asequible programada
Entorno Sagrera C.Sagrera, Sant HMB Alquiler Licitacion 106
PAU1 FRO2 UP5 52-58 Andreu asequible programada
Casernes PAU2 PO Torrasi Sant HMB Alquiler Licitacion 112
R5 Bages, 136-138  Andreu asequible programada
Av. Cardenal
MPGM HD Vidali Vidal i Horta- Alquiler Licitacion +33
. , IMHAB . 84 .
Barraquer Barraquer, Guinardé social proyecto alojam.
37-43
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Promociones de obra nueva en proyecto, 2020

Promocioén Direccion Distrito Operador Destino Estado Viviendas
Manzana Sibéria  C.Badajoz, ) Alquiler Concurso
R4 11-15 SantMarti  MERCANTIL asequible suelo 54
Alquiler
Can Batllé UP5c C. Constitucio, Sant.s: COOPERATIVA asequibley Concurso 48
49 Montjuic derecho de suelo
superficie
. Alquiler
PO Torrasi )
PAU2
Casernes PAU Bages, 126- Sant COOPERATIVA asequibley Concurso 80
R4-a 198 Andreu derecho de suelo
superficie
Alquiler
Av. Estatut de .
La Clota LCR Catalunya, H.orta—’ COOPERATIVA asequibley Concurso 136
FR3.2 15-17 Guinardé derecho de suelo
superficie
Trinitat Nova — C.Aiguablava, 0 garis COVIVIENDA  Covivienda ~ 0"CUsO 27
Bloque F 74-76 suelo
Casernes PAU2 PO Torrasi Sant - Concurso
Ré4-e Bages, 130-134  Andreu COVIVIENDA Covivienda suelo 35
CanBatllg Ups U CONSHTUCIO  SaNTS™ N Covivienda  COTCUTSO 45
43 Montjuic suelo
Alzina/ pl. . o
Manuel Torrente  C.Alzina,6-8  Gracia IMHAB Aslgtcji'ir k;c':aaﬁzga 7
(ATRI) prog
Sant Antoni C. Sant Antoni Alquiler Licitacion
Maria Claret Maria Claret, LEixample IMHAB s?)cial osramada 46
(ATRI) 138-146 brog
. G. V. Corts . S
((;?: ':)0;::::) Catalanes, LEixample IMHAB Asl((q)g;;elr I;:'::;'Zga 112
g 724-726 prog
MPGM Dega o
caniaat IO s wm M e o
Edificio A2 brog
MPGM Estacion C.Rierade Sants- IMHAB Afectados Licitacion 24
de Sants AA 1-c Tena, 54-56 Montjuic urbanisticos programada
Lisboa C.Lisboa,63 ot IMHAB Afectados — Licitacion 65
Guinardé urbanisticos programada
Ferran Junoy o
/ Ciutat C.Ferran Sant IMHAB Gente joven -ciacion 150
.. Junoy, 104-108  Andreu programada
d’Asuncion
TOTAL 3.086
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3. PROMOCION DE OBRA NUEVA Y ADQUISICIONES

3.2. PROMOCIONES DE OTROS OPERADORES

e La covivienda

Elimpulso de la covivienda en Barcelona se
enmarca en una estrategia para promover
nuevas formas de acceso y relacion con

la vivienda. Este modelo, constituido por

las mismas personas que, organizadas en
cooperativa, se quieren proveer de su vivienda,
garantiza el acceso a unavivienda digna,
asequible y estable en el tiempo, impide la
especulaciony fomenta la gestion comunitaria.
Al mismo tiempo, los proyectos impulsados por
el Ayuntamiento de Barcelona incluyen criterios
medioambientales y de retorno social.

Después de la adjudicacién en el 2017 de cinco
solares en derecho de superficie, a lo largo del
2018y 2019 las cooperativas adjudicatarias
han redactado los proyectos constructivos

y algunas han empezado las obras de los
edificios.

Paralelamente, se ha iniciado la segunda
licitacion publica de solares para construir
proyectos de covivienda en la ciudad. En concreto,
se han puesto a disposicion de las cooperativas
tres solares municipales situados en la calle de

la Constitucid, 43;en la calle sin nombre, 10-12,
de las Casernes de Sant Andreu;y en la calle de
Aiguablava, 74-76, de la Trinitat Nova.
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3.3. COMPRA DE VIVIENDAS
Y CESION DE USUFRUCTO

Enel 2019 ha continuado la politica de
adquisiciones de viviendas privadas con destino
a alquiler social y asequible. Estas adquisiciones
se han hecho bajo tres premisas béasicas:

» Oportunidad: derivada de la posibilidad de
adquirir edificios y viviendas a un precio
adecuado.

« Efectos antigentrificadores: a partir de la
priorizacion de adquisiciones en entornos
con mas presion por causa de la sustitucion
de la poblacion.

- Parada de operaciones especulativas: a
partir de la adquisicion de edificios con
operaciones de adquisicidon en marcha
donde se detectaba el objetivo de reformar
el edificio para aumentar el precio de los
alquileres existentes y, por lo tanto, con el
riesgo de sustitucion de las unidades de
convivencia residentes.

TOTAL viviendas adquiridas 2017-2020

2017 2018 2020 2017-2020
Viviendas de compra o tanteo y retracto 185 42 79 504
Viviendas en usufructo 103 26 0 147
TOTAL 288 68 79 651

Detalle de las adquisiciones del 2020

Precio total de

Niamero de edificios Niamero de viviendas T

Viviendas d(:e:c::::;aotanteoy 2 79 12.483.958 €

Viviendas “sueltas” 39 2.790.307,96 €

Edificios 2 40 7.086.500,00 €
Viviendas en usufructo 0 0 =
SAREB 0 -
BuildingCenter 0 -

TOTAL 2 216 12.628.108 €
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3. PROMOCION DE OBRA NUEVA Y ADQUISICIONES

e Fincas enteras

A'lo largo del 2020 se han adquirido dos fincas
enteras con un total de 40 viviendas:

Relacion de fincas enteras adquiridas a lo largo del ano 2020

Precio de compra =5l mEeln G Via de compra
P' " de rehabilitacién P

Direccion Distrito Viviendas
Ponsi

Gallarza, Ejercicio de tanteo

105-117,y Sant Andreu 8 745.000,00 € 414.000,00 € MPGM

Renart, 51

C.CalCisé, Sants- Permuta / dacién en
50-58 Montjuic 32 6.341.500,00 € oago
TOTAL 40 7.086.500,00 € 414.000,00 €
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4. CONTRATACION

Los servicios de contratacién han trabajado rapidez en cada uno de los procedimientos de
de forma transversal para impulsar los contratacion impulsados desde la institucion.
procedimientos de contratacion pertinentes

gue marca la ley para ejecutar los servicios Durante el 2020, se han abierto 142 expedientes
previstos. De este modo, se ha trabajado para de contratacion, que se desglosan por tipo:

ofrecer la maxima transparencia, resoluciony

Tipo de expedientes de contratacion

Mixto 1
Obras 17
Servicios 109
Suministro 14
Administrativo especial 1
142
. Servicios
. Obras
. Suministro
. Mixto

Del total de expedientes abiertos en el 2020, 10
expedientes estaban divididos en lotes:

N.° expedientes Tipo de contrato

Administrativo especial

N.° total de lotes

10 Servicios (26) / Obras (4) / Suministros (14)

44

A 31 dediciembre, de los 142 expedientes
iniciados en el 2020 se habian adjudicado 109,
guedaban pendientes de adjudicar 26y los
expedientes anulados y que quedaron desiertos
fueron 7.

45



MEMORIA 2020 | Instituto Municipal de la Vivienda y Rehabilitacién de Barcelona

Segun el procedimiento de licitacion,
se dividen en:

PROCEDIMIENTO ABIERTO abreviado 1
PROCEDIMIENTO ABIERTO simplificado 2
PROCEDIMIENTO ABIERTO armonizado 17
PROCEDIMIENTO ABIERTO no armonizado 11

PROCEDIMIENTO DERIVADO DE ACUERDO MARCO 1

CONCURSO CONCURSO DE PROYECTOS 2

PROCEDIMIENTO NEGOCIADO (REDACCION DE PROYECTO) 1
CONTRATO DE EMERGENCIA 27
CONTRATO MENOR 73
135

Ademas de los 109 expedientes adjudicados,
también se han adjudicado 13 contratos
correspondientes a expedientes iniciados en el
2019.

Durante el periodo del 2020 se han adjudicado
122 contratos, de los cuales destacan los datos
siguientes:

ABIERTO abreviado

ABIERTO simplificado

ABIERTO armonizado

ABIERTO no armonizado

DERIVADO de acuerdo marco
CONCURSO de proyectos
NEGOCIADO (redaccién de proyecto)

DE EMERGENCIA
MENOR

IMPORTE DE LICITACION (IVA incluido)

44.225.980,44 €

IMPORTE DE ADJUDICACION (IVA incluido)

38.994.687,48 €
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Con respecto a los contratos de obras, que
representan el grueso de la contratacion

en términos econémicos (84,61 % del total
licitado), su baja media en las licitaciones de
obra ha sido del 11,95 %;en el caso de los
servicios (13,99 % del total licitado), la baja

media ha sido del 12,22 %;y, finalmente, en los

suministros (1,40 % del total licitado), la baja
media en las licitaciones ha sido del 0,83 %.

Desde este departamento también se han
tramitado:

« Devoluciones de garantias definitivas depositadas
por contratistas una vez transcurrido el plazo de

garantia correspondiente. Durante el 2020, se
han tramitado 20 solicitudes de devolucion de
garantias.

« Modificaciones de contratos adjudicados de
expedientes del 2020 (1) y de expedientes de

anos anteriores (9). Durante el 2020 se han

tramitado 2 modificaciones de contratos de

80.000.000 €

4. CONTRATACION

obras por un importe de 824.770,16 euros
(IVA incluido), 7 modificaciones de contratos
de servicios por importe de 281.859,54 euros
(IVA'incluido) y la modificacion de un contrato
de obras adjudicado desde Bagursa por un
importe de 33.768,98 euros (IVA incluido).
Total del importe de modificaciones:
1.140.398,68 euros (IVA incluido).

 Prorrogas. Durante el 2020 se han tramitado

un total de 37 prorrogas, de las cuales

25 corresponden a servicios del IMHAB

(16 prorrogas previstas por un importe

de 10.036.214,85 euros, IVA incluido, y 9
prorrogas de emergencias por un importe
de 432.250,25 euros, VA incluido) y 12

a prorrogas forzosas de Bagursa por un
importe de 2.619.246,48 euros (IVA incluido).

« Indemnizaciones derivadas de los

acuerdos de suspension de la COVID-19
correspondientes a 4 expedientes de
servicios por un total de 23.834,45 euros.
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5. GESTION ECONOMICA

5.1. BALANCE

Balance a 31 de diciembre de 2020 (en euros)

ACTIVO

31/12/2020

ACTIVO NO CORRIENTE

455.895.962,95

Inmovilizado intangible

1.924157,35

Aplicaciones informaticas

1.924157,35

Inmovilizado material

448.878.428,02

Viviendas cedidas en uso

3.351.869,51

Sede social

5.969.950,27

Inmuebles en arrendamiento

303.131.290,88

Solares de promociones destinadas a arrendamiento

39.7569.887,10

Solares de promociones para venta en derecho de superficie

31.257.421,76

Otros activos

987.913,26

Inmovilizado en curso de construccion

64.420.095,24

Inversiones financieras a largo plazo 5.093.377,58
Créditos a terceros 5.025.982,41
Otros activos financieros 67.395,17

ACTIVO CORRIENTE

169.392.455,20

Existencias

61.274.741,71

Promociones acabadas pendientes de venta

15.840.876,66

Promociones en curso

26.302.201,13

Solares para promociones destinadas a venta

19.131.663,92

Viviendas en construccién para permuta

0,00

Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar

71.027.528,82

Clientes por ventas y prestaciones de servicios

8.357.691,65

Clientes, empresas del grupo y asociadas

62.524.220,16

Personal

2.302,62

Activos por impuesto corriente

143.314,39
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ACTIVO

31/12/2020

ACTIVO CORRIENTE

169.392.455,20

Inversiones financieras a corto plazo 1.289.950,73
Créditos a terceros 1.289.950,73
Otros activos financieros 0,00

Periodificaciones a corto plazo 2.231.623,19

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes

33.568.610,75

Tesoreria

33.568.610,75

TOTAL DE ACTIVO

625.288.418,15

PATRIMONIO NETO Y PASIVO

31/12/2020

PATRIMONIO NETO

312.919.028,86

Fondos propios

52.530.596,67

Patrimonio 48.805.109,58
Aportaciones del Ayuntamiento de Barcelona 3.460.886,07
Resultado del ejercicio 264.601,02

Subvenciones, donaciones y legados recibidos

260.388.432,19

PASIVO NO CORRIENTE

166.160.598,21

Provisiones a largo plazo

0,00

Otras provisiones

0,00

Deudas a largo plazo

165.660.910,54

Deudas con entidades de crédito

165.372.416,55

Otros pasivos financieros

288.493,99

Pasivos por impuesto diferido

499.687,67

PASIVO CORRIENTE

146.208.791,08

Provisiones a corto plazo 334.673,10
Deudas a corto plazo 9.086.431,56
Deudas con entidades de crédito y otros 8.529.230,16
Otros pasivos financieros 557.201,40
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PATRIMONIO NETO Y PASIVO

5. GESTION ECONOMICA

31/12/2019

PASIVO CORRIENTE

146.208.791,08

Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar

17.633.434,79

Proveedores

5.105.265,38

Proveedores, empresas del grupo y asociadas

10.717,08

Acreedores diversos

10.122.672,07

Personal, remuneraciones pendientes de pago

885.925,72

Otras deudas con las administraciones publicas

1.508.854,54

Periodificaciones a corto plazo

119.154.251,63

TOTAL DE PATRIMONIO NETO Y PASIVO

625.288.418,15
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5.2. CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Cuenta de pérdidas y ganancias
correspondiente al ejercicio acabado el 31 de
diciembre de 2020 (en euros)

OPERACIONES CONTINUADAS

31/12/2020

Importe neto de la cifra de negocios

31.873.392,71

Ventas

7.898.606,83

Prestaciones de servicios

Arrendamientos

23.974.785,88

Aprovisionamientos -6.641.072,01
Coste de las ventas -6.641.072,01
Variacién deterioro existencias 0,00

Otros ingresos de explotacion

12.660.398,26

Ingresos accesorios y otros de gestion corriente

2.892.49174

Subvenciones de explotacién

9.767.906,52

Gastos de personal

-12.469.704,18

Sueldos, salarios y asimilados -9.674.446,95
Cargas sociales -2.795.257,23
Otros gastos de explotacion -15.174.467,25

Servicios exteriores

-13.217.795,37

Tributos -2.307.421,81
CZé;(li?C?z[jseterioro y variacion de provisiones por operaciones 350.749.93
Otros gastos de gestion corriente 0,00
Amortizacion del inmovilizado -7.922.428,95
Otros resultados 0,00
RESULTADO DE EXPLOTACION 2.326.118,58
Ingresos financieros 281.803,35
De valores negociables y otros instrumentos financieros 281.803,35
De terceros 281.803,35
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5. GESTION ECONOMICA

Gastos financieros -2.343.320,91
Por deudas con terceros -2.343.320,91
RESULTADO FINANCIERO -2.061.517,56
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 264.601,02
Impuestos sobre beneficios 0,00
RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES 264.601.02
CONTINUADAS ’
OPERACIONES INTERRUMPIDAS 31/12/2020
Resultado del ejercicio procedente de operaciones interrumpidas, neto 0.00

de impuestos ’
RESULTADO 264.601,02
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Elincremento de los proyectos para garantizar
el acceso a lavivienda digna en la ciudad y la
ampliacion de los servicios municipales de
vivienda también ha comportado un aumento
de los recursos humanos destinados a este
ambito. Asi,entre el 2017 y el 2020 se ha
aumentado el personal del IMHAB casi un

23 %.Ademas, en octubre del 2019 se subrogd
el contrato de 25 profesionales provenientes
de Regesa, que se incorporaron al equipo de
vivienda municipal.

2017

2018

2019

6. RECURSOS HUMANOS

2020

A 2017-2020

Total trabajadores IMHAB a 31/12 194

209

219

239

23,20 %

Adicionalmente, el 1/10/2019 fueron subrogadas 25 personas de Regesa.

Distribucion de las personas trabajadoras del IMHAB a 31/12/2020

Total Media de edad % de mujeres
Directivos/directivas 4 51,50 25,00 %
Jefes/as de departamento 11 52,91 72,73 %
Técnicos/técnicas 100 45,78 66,00 %
Administrativos/as y auxiliares 98 46,24 69,39 %
Otros 26 52,183 79,10 %
TOTAL 239 48,95 62,44 %

Personal subrogado Regesa 01/10/2019

Total Media de edad % de mujeres
Director/a de departamento 1 50,00 100,00 %
Jefe/a de area 4 55,50 100,00 %
Jefe/a administrativo/a 3 59,67 66,66 %
Con titulo superior sénior 3 53,33 33,33 %
Con titulo medio sénior 4 54,75 75,00 %
Técnico/técnica auxiliar 1 42,00 100,00 %
Oficial administrativo/a 1.2 8 48,88 87,50 %
Oficial administrativo/a 2.2 1 36,00 100,00 %

Total 25 50,02
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El Archivo del IMHAB mantiene, clasifica,
almacenay cuida toda la documentacion
administrativa y grafica generada a raiz de la
labor de los departamentos que componen la
institucion.

Su fondo incluye un archivo histérico

con fotografias, planos, proyectos y otra
documentaciéon sobre las actuaciones
principales que han transformado la ciudad
mediante la construccion y la rehabilitacion de
varias zonas.

Este 2020 tan excepcional, nos hemos tenido
que adaptar a una nueva manera de trabajar,
sobre todo en el periodo de reclusion del estado
de alarma del personal de nuestro archivo
(desde el 14 de marzo hasta la incorporacion
parcial presencial, a principios de junio).
Durante los tres meses de confinamiento,
gracias a la documentacion ya digitalizada,
pudimos dar respuesta a consultas externas
de informacion histérica, asi como a
nuestras personas usuarias internas para las
tramitaciones necesarias.

Las solicitudes documentales que ha recibido el
Departamento durante el 2020 han sido cerca
de 1.900, entre personas usuarias externas e
internas, lo que ha comportado la consulta o el
préstamo de cerca de 4.000 documentos.

Las reproducciones documentales para
atender estas consultas (fotografias, planos
y documentos textuales) y durante el periodo
de confinamientoy de trabajo a distancia han
sido mas de 13.000 digitalizaciones enviadas
a las personas usuarias, con la eliminacion de
reproducciones en papel.

Con respecto a las transferencias de
documentaciéon que los departamentos han
enviado al archivo para su tratamiento y futura
conservaciony, por lo tanto, cuando llegue el
momento, el traspaso al archivo municipal

o la aplicacion de las normas de accesoy
eliminacion, han sido un total de 135 cajasy
739 documentos sueltos para archivar en sus
expedientes.

7. ARCHIVO Y DOCUMENTACION

Las actuaciones mas relevantes en cuanto a
tratamiento y conservacion definitiva con las
maéaximas garantias se han hecho con apoyo
externoy han consistido en la preparacion

de una transferencia al Archivo Municipal
Contemporaneo de documentacion econdmica
desde 1928 hasta el 2015 (461 cajas).

Por otra parte, el proyecto emprendido por el
museo de historia de la ciudad para el futuro
Museo de las Casas Baratas, en el barrio del
Bon Pastor, con colaboracion del IMHAB en
varios programas (uno de ellos en la parte de
investigacion), requeria consultar todos los
expedientes de las personas titulares que
ocuparon estas pequenas casas (alrededor de
785) desde después de que se construyeran,

a partir de 1927, hasta las Ultimas personas
titulares que pasaran, por la remodelacion del
barrio, a las nuevas promociones de pisos, cuya
cuarta fase se encuentra en estos momentos
acabada. Desde el servicio de archivo del
IMHAB facilitamos mas de mil expedientesy
documentacion en referencia a estos grupos
(planos, fotografias, etcétera), asi como los
inventarios de la documentacion ya transferida
al Archivo Municipal Contemporaneo. La
documentalista que ha trabajado directamente
en nuestras dependencias ha hecho el

vaciado de datos e informacién, que se han

ido recogiendo en una base de datos. Nos han
facilitado una copia que seréa definitiva cuando
acaben el proyecto documental y que ayudara
a reconstruir lo que fue la vida cotidiana de
varias generaciones de las denominadas casas
baratas.

En cuanto a la eliminacion de documentacion
segln la normativay a la comunicacion en los
organos competentes de la serie econdmica
tratada, se han eliminado 167 cajas.

De los documentos sobrantes, cuya destruccion
certifica la empresa de integracion social
contratada, este ano han sido un total de 2.065
kilos en 245 contenedores recogidos.
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Solicitudes
Solicitudes Documentos
Personas usuarias externas
Consulta externa 4 46
Consulta remota 54 1.000
Subtotal 60 1.046
Personas usuarias internas
Consulta presencial 27 546
Consulta remota 1.775 651
Préstamo 1.254
Subtotal 1.802 2.451
TOTAL 1.862 3.497

Reproducciones

Reproducciones a peticion de las personas usuarias

Fotografias 118
Planos 4
Textual 12.881
TOTAL 13.003
Transferencias al archivo
N.° 5
Cajas 135
Documentos sueltos 739

Traspaso al Archivo Municipal Contemporaneo

Serie documental:

Documentacién econémica 461 cajas

Destruccion de documentos sobrantes, copias: 2.065 kilos
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A'lo largo del ano se ha consolidado la
estrategia comunicativa iniciada en el 2016,
que consiste en potenciar un emisor o voz Unica
en cuanto a vivienda, independientemente de
los organismosy las estructuras que trabajan
en este ambito (Ayuntamiento de Barcelona,
IMHAB, Consorcio de la Vivienda de Barcelona,
etcétera). Asi, se ha trabajado para ofrecer
una imagen compacta, clara e identificable de
cara a la ciudadania de Barcelona a la hora de
explicar las politicas de vivienda y difundir los
programasy los servicios municipales.

Durante el 2020 el Departamento de
Comunicacién se ha tenido que adaptar

a las consecuencias de la pandemiay a

las medidas de seguridad sanitaria. Se ha
priorizado la comunicacion 100 % en linea, ha
disminuido drasticamente el intercambio de
informacion en papel o soportes tangibles, se
ha ido informando de todas las variacionesy
modificaciones en los servicios de atencién

y se ha potenciado la web de vivienda como
un espacio de encuentro actualizado con la
maxima precision posible.

A continuacion se exponen algunos de los
principales proyectos, organizados por temas:

8. COMUNICACION

8.1. POTENCIACION DE LA COMUNICACION EN LINEA

Se ha trabajado cuidadosamente para adaptar
las webs del entorno relativo a la vivienda con
los mensajes de recomendaciones sanitarias,
con las restricciones de atencion presenciales
y con laincorporacion de nuevos canales de
comunicacion y servicios que personalizan la
atencion a distancia, como “Habitatge et truca”

También se ha potenciado la fluidez de la
informacion con el resto de redes municipales
para que la informacion y los servicios de
vivienda se explicaran de una forma Gtil y
asequible y los canales de contacto para
cuestiones de vivienda fueran los mas faciles
posibles.

En la web se han hecho apartados nuevos
vinculados a las medidas extraordinarias a raiz de
la pandemiay también apartados mas extensos de
proyectos y servicios,como la oficina de atencién a
las personas usuarias de parque publico.

Paralelamente se empez6 un estudio de mejora
y de exploracion de mecanismos innovadores
para convertir la web en un espacio de encuentro
interactivo més eficiente y para poder remodelar
los contenidos y los elementos.

Y, finalmente, se ha puesto en marcha un

proyecto para impulsar un boletin de vivienda
parael 2021.
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8.2. CAMPANAS DE
COMUNICACION

A'lo largo del ano se han lanzado varias
campanas de comunicacion para transmitir
mensajes concretos de refuerzo de las politicas
que se llevan a cabo o para promocionar
servicios y ayudas disponibles para la
ciudadania.

« Campana de captacion de viviendas para la
Bolsa de Vivienda de Alquiler: manteniendo
el lema “TU tienes la llave”, en esta ocasion se
ha puesto el acento en las facilidades y las
garantias que supone tener un piso alquilado
por medio de este programay, también, en la
responsabilidad social que supone contribuir
a hacer de Barcelona una ciudad més justa.

« Campana de compras y adquisiciones de
vivienda: campana informativa de la politica
de compras de viviendas y de edificios
enteros, tanto del esfuerzo y la inversion
que representa para el Ayuntamiento
como de los beneficios que supone para la
ciudadania.

Ademas, se ha dado continuidad a las
campanas permanentes de difusion de todos
los servicios de vivienda, con mensajes que
estan presentes de manera global en todos los
canales habituales. Se han generado campanas
en linea de las ayudas a la rehabilitacion, las
ayudas al alquiler o el incremento del parque
publico de vivienda.
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8.3. PUBLICACIONES

» Questions d’Habitatge, 23.“El modelo de
rehabilitacion de Barcelona” En este nimero
la publicacion se fija en las ventajas, los
retos y el potencial de la rehabilitacién como
herramienta transformadora, especialmente
después del confinamientoy, por lo tanto,
después del cambio de dinamicas en los
domicilios de las personas.

 Informes y balances: se han publicado varios
informes y balances en que se ha recogido
la gestion hecha por los servicios de vivienda
municipales.



8. COMUNICACION

Datos

Durante el 2020 el portal de Vivienda tuvo
749.748 visitas, una cifra que supone un
aumento muy importante con respecto al ano
anterior y que responde a la potenciacion de
los canales digitales y a los efectos de las
medidas de seguridad sanitaria a raiz de la
pandemia. Esta web, junto con la web del CVBy
del RSVPOB, se sitla como el espacio digital de
referencia en temas de vivienda.

Visitas a la web 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Acumulado

Web de Vivienda*  455.483 400.293 375.816 348.243 227159 228183 251.247 426.601 466.140 749.748 3.928.913

WWW.CONSOrci

habi 177.970 171.600 226.442 190.994 219.510 255.770 347.686 353.249 402.849 309.649 2.655.719
abitatgebcn.cat

www.registre

habi 129.334 131.968 138.645 125.299 111.017 99.461 157599 176.053 197010 162.082 1.428.468
abitatgebcn.cat

Total 762.787 703.861 740.903 664.536 557.686 583.414 756.532 955.903 1.065.999 1.221.479 8.013.100

Desde octubre del 2013 se cambia el sistema estadistico y se eliminan las visitas que incluyen robots de internet. Se produce una bajada de
cerca del 20 % en el niumero de visitas.

Desde el mes de abril hasta junio del 2015, el portal de Vivienda se alojé en la web de Habitat Urbano. Desde julio, el apartado “Vivienda” se
alojé en la web de Derechos Sociales. En ambos casos, la direccién www.bcn.cat/habitatge redirigié a la URL de la nueva organizacién web.
Este cambio de sitio web ha hecho que, por un breve periodo de tiempo, bajaran las visitas a las paginas con informacién sobre vivienda.

En setiembre del 2016, y hasta el mes de noviembre, se puso en marcha la campana “La vivienda es un derecho como una casa’, con el fin de
activar el nuevo portal de vivienda, que tiene URL propia —habitatge.barcelona.cat— y sirve de entrada a todas las webs de vivienda.

De hecho, la redistribucién de las visitas ha hecho que las personas visitantes tnicas aumenten gradualmente desde el 2011, teniendo en
cuenta el total de visitas contabilizadas.

Redes sociales

Uso de las redes sociales municipales para
comunicar las politicas, acciones e informacién
ciudadana relativa a Vivienda y, asi, hacer méas
visibles los contenidos digitales y facilitar el
acceso a la informacion.
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