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Enaquesta guia trobaras informacio util sobre
tots els serveis, ajuts i subvencions que tens ala
teva disposicio a la xarxa d'oficines de 'habitatge
de Barcelona.

Les oficines son una porta Unica a tots els serveis
d’habitatge a la ciutat de Barcelona, ja siguin
impulsats per l'Ajuntament de Barcelona o el Con-
sorcide 'Habitatge de Barcelona, que esta format
per la Generalitat de CatalunyailAjuntament.

Alllarg de les seves pagines hitrobaras dades
d'interés tant si ets propietari o propietaria com
sivius de lloguer, o sivols accedir a 'habitatge
public o anoves formes de convivéncia, com el
cohabitatge, i tambe informacio d’interés per
exercir els teus drets energétics.

Tota aquesta informacio, i més, la trobaras també
en linia ala pagina www.habitatge.barcelona.

Perqué lacceés a un habitatge digne és un dret
fonamental per a tothom.
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O1

Les oficines de
'habitatge

Sabies que a Barcelona hiha

10 oficines de '’habitatge?

Les oficines de 'habitatge

son I'espai de trobada entre

la ciutadaniai els serveis
d’habitatge. Aquestes oficines
estan impulsades pel Consorcide
’Habitatge de Barcelona,

que esta format per la Generalitat
de Catalunyail’Ajuntament

de Barcelona. A qualsevol de
les oficines de I’habitatge —pots
dirigir-te a aquella que et quedi
més a prop- podras portar a
terme totes aquelles gestions
relacionades amb I'habitatge
alaciutat. A les oficines de
’habitatge hi trobaras un equip
tecnic especialitzat que t'oferira
atencio i assessorament
personalitzats.
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Cadadistricte de la ciutat disposa d’'una oficina
de 'habitatge en la qual tofereixen diversos

serveis, com ara informacio sobre els ajuts Per agilitzar lateva atencio
disponibles, assessorament en matéria legal recorda demanar cita prévia
o serveis de mediacio, entre d’altres. Rebras -

atenci6 a qualsevol oficina de la xarxa, perd atraves d_el web

aqui podras trobar aquella que et quedimés a www.habitatge.barcelona
prop: o del teléfon gratuit d’atencié
Oficina de Phabitatge de Ciutat Vella ciutadana 010.

Plaga de Salvador Segui, 13

Oficina de I'habitatge de 'Eixample
Carrer d'Ali Bei, 13-15

Oficina de I'habitatge de Sants-Montjuic
Carrer dAntoni de Capmany, 23

Oficina de I'habitatge de les Corts

Carrer delRemei, 9 SARRIA-

SANT ~ R T
Oficina de I'habitatge de Sarria-Sant Gervasi GERVASH N RRIS
Carrer de Canet, 24
SANT
Oficina de I'habitatge de Gracia : 'ANDREU

Carrer de Francisco Giner, 14

Oficina de I'habitatge d’Horta-Guinardé
Carrer del Llobregos, 175-189

a
CIUTAT
MONTIUiC \ VE}LA

Oficina de I'habitatge de Nou Barris
Placa Major de Nou Barris, 1

Oficina de I'habitatge de Sant Andreu
Carrer de Joan Torras, 49

Oficina de I'habitatge de Sant Marti
Rambla del Poblenou, 154

Horari d’atencio al public

Dilluns, dimarts, dimecresidivendres
de 8.30a14.30 hores.

Dijous de 8.30a20.00 hores,
ininterrompudament.

Alllarg de l'any els horaris poden patir certs
canvis per causes de forca major.

Consulta el web per saber si hiha cap canvio
alteracio.

Les oficines /3
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Tens problemes per pagar
ellloguer?

Sino pots fer front al cost del teu habitatge de lloguer, tens
alatevadisposicio ajuts i serveis d’atencié per evitar el risc
d’exclusioé residencial. Aquests ajuts estan ideats perqué
les persones en situacions de vulnerabilitat puguin fer front
al pagament del lloguer i mantenir aixi el seu habitatge, i
evitar que aquesta situacio pugui acabar en un procés de
desnonament.
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Les persones amb ingressos baixos o moderats
poden optar a diversos tipus d’ajuts, en funciod
de les seves circumstancies. Consulta els ajuts,
terminisirequisits per sol'licitar-los.

Prestacions derivades del
servei de mediacio

 Destinataris: persones amb dificultats per
pagar el lloguer i derivades d’'un procés de
mediacio.

 Limit renda familiar: 1,5 vegades 'lRSC.*

» Lloguer mensual maxim: 800 €.

« Administracio que atorga I'ajut: Consorci
de I'Habitatge de Barcelona.

Prestacions per al pagament
de deutes del lloguer

 Destinataris: persones amb deutes de
mensualitats del lloguer provocats per
circumstancies sobrevingudes, com per
exemple lapérduade la feina.

« Limitde rendafamiliar: 2 - 2,5 - 3vegades
'IRSC*, en funcio del col-lectiu.

» Lloguer mensual maxim: 750 €.

- Administracio que atorga l'ajut:
Ageéncia de 'Habitatge de Catalunya.

Prestacions per al pagament
del lloguer

 Destinataris: persones al corrent del pagament
del lloguer pero amb dificultats per pagar-lo.

« Limitde rendafamiliar:2-2,5- 3 vegades
I'IRSC*, enfuncio del col-lectiu.

« Lloguer mensual maxim: 750 €.

« Administracio que atorga l'ajut:
Agéncia de 'Habitatge de Catalunya.

Subvencions per al pagament
del lloguer

 Destinataris: Persones al corrent del pagament
del lloguer pero amb dificultats per pagar-lo.

« Limit de renda familiar: 2,8 vegades 'IRSC™.

« Lloguer mensual maxim: 600 €.

« Administracio que atorga l'ajut: Agénciade
'Habitatge de Catalunya / Ministerio de
Fomento.

*Indicador de renda de suficiencia (IRSC). El darrer valor
vigent daquest indicador és de 569,12 euros mensuals i
7.967,73 euros anuals.

A Barcelona, tots els ajuts

es tramiten ales oficines de
habitatge, independentment
de ’Administracio que els
atorga.

Mediacio en el lloguer

A banda de sol'licitar ajuts, si estas enrisc
de perdre el teu habitatge de lloguer també
pots demanar assessorament als serveis de
mediacio6 de les oficines de I'habitatge per
coneéixer i comprendre la situacio en qué et
trobesitambé per rebre 'assessorament

i 'acompanyament que requereixis.

El servei de mediacio es desenvolupa

entre el propietari (arrendador) i Finquili
(arrendatari) en aquells casos en qué per
dificultats economiques (impagament, deute,
demanda, etc.) Farrendatari s'exposa a un
desnonament.

Elsserveis// 5
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Tens problemes
per pagar
la hipoteca?

Tens problemes per assumir
les quotes de la hipoteca o has
acumulat un deute pendent
per causes sobrevingudes?
En aquest cas, existeix un ajut
amb l'objectiu d’evitar

la pérdua de I'habitatge arran
de 'impagament de quotes o
del deute acumulat de la teva
hipoteca per circumstancies
inesperades.

Es important que rebis 'atencié
Iinformacio pertinents per tal
d’evitar una situacio extrema
com la de perdre '’habitatge
principal.
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Prestacions per al pagament
de deutes de la hipoteca

Pots demanar aquest ajut sempre que compleixis
amb els requisits. Aquests marquen que les
persones sol-licitants han de viure a Barcelonai
estar enrisc de perdre la seva residéncia habitual
perimpagament de les quotes de la hipoteca. Els

requisitsi parametres principals daquest ajut son:

« Destinataris: persones amb deutes de quotes
de lahipoteca provocats per circumstancies
sobrevingudes

 Limit de rendafamiliar: 2 - 2,5 - 3 vegades
I'IRSC*, en funcio del collectiu.

+ Quotamensual maxima: 900 €.

« Administracio que atorga I'ajut:
Agéncia de I'habitatge de Catalunya.

*Indicador de renda de suficiencia (IRSC). El darrer valor
vigent daquest indicador és de 569,12 euros mensuals i
7.967,73 euros anuals.

Els ajuts al pagament de la
hipoteca tenen per objectiu
ajudar les persones en
situacio de vulnerabilitat a
conservar el seu habitatge
habitual.

Assessorament sobre el
deute hipotecari

Si estas enrisc de perdre I'habitatge per
dificultats economiques i necessites
assessorament sobre la hipoteca o mediacio
amb el banc, passa per l'oficina de I'habitatge
del teu districte per sol-licitar el servei
Ofideute.

Aquest servei t'ofereix informacid i propicia la
resolucio dels conflictes entre la ciutadania
iles entitats financeres. El seu objectiu és
evitar la utilitzacio de vies de recuperacié del
deute agressivesi el risc de desnonament.

L'Ofideute és una eina adrecadaales
persones i families hipotecades enrisc de
perdre la residéncia habitual, pero també
ales persones avaladores de préstecs
amb garantia hipotecaria que, per motiu
d’impagament, estiguin enrisc de perdre
'habitatge principal.
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Has perdut ’habitatge?

Les persones que han perdut 'habitatge o que es troben
enrisc de perdre’l tenen a la seva disposicio un servei
d’assisténcia i mediacié que té l'objectiu de prevenir els
desnonaments i també d’aturar-los. |, quan aixo no resulta
possible, procura als afectats un reallotjament digne.

Des de les oficines de ’habitatge es treballa transversalment
amb equips provinents de diversos serveis municipals per
acompanyar, assessorar i informar les persones per pal-liar
tant com sigui possible els efectes d’aquestes situacions.
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Prevencio

Des de les oficines de I'habitatge simplementen
diversos serveis de mediacio i actuacio que tenen
per objectiu prevenir els desnonaments. Aixi,
diversos equips especialitzats i coordinats amb
laresta de serveis municipals com els serveis
socials, actuen per fer tasques de mediacio i
acompanyament en aquells processos en els
quals hiha persones enrisc dacabar enun
llangament.

Aixi, aquests equips impulsen un servei que
inclou la negociacio amb les persones o entitats
propietaries de limmobile, la coordinacio dels
equips municipals implicatsila gestio de les
mesures necessaries per reduir els efectes que
pot tenir la pérdua de 'habitatge, si finalment
aquesta es produeix.

Lajut per la pérdua de
habitatge

Hiha un ajut especific per donar suport a
aquelles persones que es troben en un procés de
desnonament. Aquestes son les dades principals
de la prestacio, que es pot tramitar a les oficines
de I'habitatge de Barcelona:

 Destinataris: persones que han perdut
'habitatge com a conseqiiéncia d’'un procés
de desnonament o dexecucio hipotecariaique
son titulars d’'un contracte de lloguer o estan
cercant habitatge.

 Limit renda familiar: 2 - 2,5 - 3 vegades 'IRSC*
en funcio de col-lectiu.

» Lloguer mensual maxim: 750 €.

« Administracio que atorga I'ajut:
Agéncia de 'Habitatge de Catalunya.

*Indicador de renda de suficiencia (IRSC). El darrer valor
vigent daquest indicador és de 569,12 euros mensuals i
7.967,73 euros anuals.

Reallotjament

Siestas en procés de desnonament, pots
adrecar-te aunade les oficines de I'habitatge
idemanar ajuda. Existeixen serveisiajudes
per ales persones afectades per promoure
unreallotjiament digne als habitatges per a
emergéncia social o tambeé al mercat privat,
mitjancant ajuts al pagament del lloguer.

A qualsevol oficina de 'habitatge trobaras
lassessorament i lacompanyament necessaris.
Pero, en cas d’'urgéncia, hi ha disponible el

Centre d’'Urgencies i Emergéencies de Barcelona
(CUESB), al teléfon gratuit 900 703 030. El centre
comptaamb un equip especialitzat que tatendra
en cas de necessitar un allotjament provisional
d'urgéncia.

Tots els serveis tenen
l'objectiu d’evitar I'exclusio
residencial de les persones
que han perdut el seu
habitatge.

Elsserveis// 9



05

T’Interessa
accedira
'habitatge
public?

Barcelona compta amb un
parc d’habitatges publics
construits amb qualitat

i que tenen un preu de
lloguer social, o sigui per
sota del preu de mercat.
Lens encarregat de
construir i gestionar aquests
habitatges ala ciutat és
PInstitut Municipal

de ’Habitatge i Rehabilitacié
de Barcelona (IMHAB).
Informa’t del parc public
existent i del procediment
regulat per sol-licitar

un habitatge d’aquestes
caracteristiques.
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Primer pas: lainscripcio
al Registre de Sol-licitants

Per optar a un habitatge de proteccio
oficial ala ciutat és necessariinscriure’s
previament al Registre de Sollicitants
d’Habitatge de Proteccio Oficial de
Barcelona. Demana cita prévia per ser ates
alateva oficina de I'habitatge més propera
iinformar-te de les condicions i procés de
registre.

Aquest registre té un caracter permanent,
i s’hipot inscriure qualsevol ciutada de
Barcelona, en qualsevol moment, iatravés
de qualsevol dels canals que es posenala
seva disposicio.

Unavegadainscrites, les persones
sollicitants que compleixin els requisits
podran participar en els processos
d'adjudicacio.

Quins tipus d’habitatge
public hiha?

« Habitatges de lloguer, dividits en dos grans
grups:

- Habitatge amb serveis per a persones

grans: destinats a majors de 65 anys a qui se'ls

ofereix unallar segura, adaptada, confortable
iintegrada ala ciutat. S’hi ofereixen tots els
serveisicures que lagent gran necessita:
servei especialitzat les 24 hores, atencio
directaipersonal al centre i teleassisténcia.

- Lloguer public: enrégim de lloguer, sadreca a

totesles persones o unitats de convivénciaen

situacio de necessitat d’habitatge. Per accedir

aalguna daquestes adjudicacions cal estar

inscrit al Registre de Sol-licitants d’'Habitatges i

complir els requisits que s’hi estipulen.

Dret de superficie: als habitatges amb dret de
superficie es transmet la propietat de l'edifici
per un periode determinat —que sespecifica
quan es constitueix el dret—, perd no la del sol.
Després daquest periode, la propietat tornaa
Administracio publica.

Promocions destinades a afectats urbanistics:
son habitatges de lloguer o de venda destinats
ales persones o unitats de convivéncia
afectades per remodelacions o reordenacions
urbanistiques destinades a millorar la ciutat.

Promocions d’adjudicacio directa de promotor:
es tracta d’immobles que han quedat vacants
després dels processos d'adjudicacioies
traslladen als promotors, que sencarreguen de
comercialitzar-los i adjudicar-los.

El parc public d’habitatges
té per objectiu promoure
habitatges de qualitat a baix
preu per facilitar 'accés a
'habitatge per a tothom.
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Vols llogar el
teu habitatge amb
garanties?

La Borsa d’Habitatge de
Lloguer ofereix garanties a
les persones propietaries

i permet que els llogaters
puguin accedir a un habitatge
privat a un preu assequible.
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Motius per incloure un
habitatge alaBorsa

Tenir totes les garanties:

« Garantiaen el cobrament, amb un seguiment
especific perqueé sempre percebis larendadel
lloguer.

« Coberturade 'habitatge amb una asseguranca
multirisc de lallar.

Gaudir de subvencionsi altres
avantatges:

« Rebras unincentiu per lainclusié de
'habitatge ala Borsa: de 1.500 € si el pis
que tens esta buit o, en el cas d’habitatges
llogats, d’'una quantitat equivalent al deute de
lloguer acumulat amb un maxim de 6.000 €.
En ambdos casos, condicionats ala signatura
del contracte de lloguer i tambeé subjectes ala
convocatoria pertinent.

« Podrasrehabilitar el teu pis amb una
subvencio6 de fins aun maxim de 20.000 €,
prévia valoracio técnica de I'habitatge i per a
contractes de 5 anys de durada. Condicionata
la signatura del contracte i subjecte a
convocatoria.

« Obtindras una subvencio del 50 % de la quota
liquida de I'lBl durant els anys de vigéncia del
lloguer, prévia sollicitud anual.

Comptar amb totes les facilitats per fer
els tramits:

« Gaudiras d'una assegurancade defensa
juridica, aixicom d’un servei d'assessorament
juridic.

Tindras accés a un servei d'assessorament
técnicialatramitacio de lacédula
d’habitabilitat (CH) i el certificat d'eficiencia
energética (CEE), excepte taxes, condicionat
ala signatura del contracte de lloguer.

Atendrem constantment el bon funcionament
dellloguer i proporcionarem mediacio entre les
parts en cas que sigui necessari.

Vols accediraun pisdela
Borsade Lloguer?

Sivols donar-te d’alta com a demandant
d’habitatge ala Borsa de Lloguer de
Barcelona, pots adrecar-te a qualsevol de
les oficines de I'habitatge.

Per qualsevol consulta, els llogaters d’'un
habitatge contractat amb la mediacio de
les borses poden presentar una

instancia o escrit a qualsevol de les oficines
d’habitatge.

Els serveis /13
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Vols rehabilitar
elteu
habitatge?

Si vols rehabilitar el teu
habitatge consulta els ajuts a

la rehabilitacié que promouen
lareforma de l'interior dels
habitatges, la rehabilitacié de
l'estructura global de l'edificiiles
mesures d’eficiéncia energética,
amb l'objectiu de millorar el
benestar ila qualitat de vida de
les persones. Perqué viure enun
habitatge en bones condicions
repercuteix positivamentenla
nostra salut.

Els habitatges que es poden beneficiar dels ajuts
alarehabilitacio han de ser residencies habituals

i permanents. En el cas dels edificis, un 70% de la
superficie (exclosa la planta baixa) ha d'estar
destinada a habitatge habitual. A més, han d’haver
estat construits abans del 1992, excepte en casos
dobres de millora d'accessibilitat o actuacions
deficiencia energéticai generacio d'energia.

14 // Els serveis



Ajuts alarehabilitacié
energética

Aquesta convocatoria d'ajuts promou actuacions
per fomentar l'eficiéncia energética als edificis.

El percentatge de la subvencio varia en funcio del
tipus d'obra, pero es financen actuacions com
aguestes:

» Generacio denergia renovable amb plaques
solars termiques o fotovoltaiques.

« Centralitzacio d'installacions i substitucio
de serveis de subministrament per altres
sistemes meés eficients.

 Actuacions de millora energética global
(aillament, auditories energétiques).

+ Actuacions sobre faganes, cobertesiterrats,
mitgeresiceloberts.

Ajuts alarehabilitacié
d’interiors

Larehabilitacio de linterior dels habitatges
és clau per dignificar I'habitatge. Existeixen
subvencions a obres com les seglients:

+ Adaptacio de lamobilitat interior de I'habitatge
(supressio de barreres arquitectoniques,
installacié d'aparells elevadors, canvide
banyeres per dutxes...).

» Millores de sostenibilitat (aillament de
I'habitatge, canvi de tancaments...).

« [nstallacié de subministraments (xarxes
d’aigua, electricitat o gas).

» Millora del mobiliari de banysicuina als
habitatges que s'incorporinalaBorsade
Lloguer Social.

Aquests ajuts poden ser demanats per les
persones propietaries i per les persones
llogateres amb el consentiment del propietario la
propietaria, amb la condicio que es tracti d’unitats
familiars que no superin els 25.000 euros
dingressos anuals.

Ajuts a larehabilitacid
d’edificis per a comunitats

Per contribuir a fer els espais comuns més acces-
sibles, eficients i saludables, existeixen ajuts per
dur aterme rehabilitacions en aquests casos:

« Patologies estructurals que puguin afectar la
seguretat de l'edifici.

« Obresnoestructurals afacanes, patis,
celoberts, cobertes, mitgeres, escales,
vestibuls...

» Obres de millora de l'accessibilitat (installacié
dascensorsiplataformes elevadores,
supressio dels desnivells, adequacio de portes
i passadissos, construccioé de rampes...).

« Eliminacié de materials obsolets o en mal estat
ales xarxes de sanejament, aigua, electricitat
o gas, unificacié dantenes, reordenacio dels
aparells d'aire condicionat o installacions
contraincendis.

Els requisits, la quantia dels
ajutsi els terminis de sol-licitud
es poden consultar ales
oficines de 'habitatge i al web
www.habitatge.barcelona

Si els habitatges es troben buits i sense Us
residencial, els ajuts s’atorgaran només amb el
compromis d’incloure 'habitatge ala Borsade
Lloguer de Barcelona un cop rehabilitats.

Elsserveis // 15
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Coneixes els teus
drets energetics?

Si tens dificultats econdmiques per pagar les factures
d’electricitat, aigua i gas, o bé no pots mantenir una
temperatura adequada a casa teva a ’hiverni al'estiu, adreca’t
al punt d’assessorament energétic (PAE) del teu districte.
Aqui, hi trobaras l'atencié necessaria perqué puguis exercir
els teus drets energeétics.
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A través dels punts d'assessorament energeétic,
Ajuntament de Barcelona ofereix lainformacio,
l'atencio i lassessorament necessaris per
defensar els drets energétics de la ciutadania

i evitar que les companyies tallin els serveis

de subministrament a persones en situacio de
vulnerabilitat economica.

Adreca’t als punts
d’assessorament energetic
en aquests casos:

« Hasrebut un avis dimpagament.
Sihas rebut un avis d'impagamentino
pots assumir el cost de la factura, al punt
d'assessorament energeétic del teu districte
s’hiavaluara la teva situacioé i es posaran en
marxa els procediments per evitar que aquesta
empitjori.

» Hasrebut un avis de tall de subministrament.
Els serveis d'atencioé de 'Ajuntament avaluaran
la teva situacio i evitaran que sefectui el tall del
servei mentre duri el procés. Un cop verificat el
risc dexclusio residencial, selaborara l'informe
de suspensio de qualsevol ordre d'interrupcio
del subministrament.

+ Has patit un tall de subministrament.
Tajudaran arestablir el serveiia tramitar la
sollicitud de l'informe que acreditara la situacio
dexclusio residencial i que obliga les empreses
de subministrament a mantenir el servei.

Altres serveis

També pots demanar orientacioé als punts
d'assessorament energeétic si necessites

ajuda per fer gestions amb les companyies

de subministrament o amb les sollicituds de
prestacions, si vols informacié sobre els serveis
i les tarifes que tens contractadesi sivols rebre
orientacié per millorar 'eficiencia energética de
casateva.

On els pots trobar

PAE Nou Barris
Centre Civic Zona Nord.
Carrer de Vallcivera, 14

PAE Nou Barris
Casal de Barri Verdum.
Carrer de Luz Casanova, 4

PAE Ciutat Vella
Oficina de 'habitatge de Ciutat Vella.
Placa de Salvador Segui, 13

PAE Eixample
Oficina de 'habitatge de 'Eixample.
Carrer d’Ali Bei, 13-15

PAE Sant Marti
Oficina de I'habitatge de Sant Marti.
Rambla del Poblenou, 154

PAE Horta-Guinardé
Espai Llobregos.
Carrer del Llobregos, 107

PAE Gracia
Oficina de 'habitatge de Gracia.
Carrer de Francisco Giner, 14

PAE Sant Andreu
Oficina de 'habitatge de Sant Andreu.
Carrer de Joan Torras, 49

PAE Les Cortsi Sarria-Sant Gervasi
Oficina de I'habitatge de les Corts.
Carrer del Remei, 9

PAE Sants-Montjuic

Oficina de 'habitatge de Sants.
Carrer dAntoni de Capmany, 23

é 6
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Qué és el cohabitatge?

Sabies que existeix una modalitat de promoure habitatge

de manera col-lectiva compartint la gestié dels espais
comuns? Lesséncia del cohabitatge és I'associacio de
persones en una cooperativa que els permet accedir aun
habitatge digne, assequible i de gestié col-laborativa d’espais
comuns. La cooperativa construeix o rehabilita un edifici, del
qual sera propietaria, sobre un solar que pot ser propi, cedit
per un tercer, o bé de titularitat publica, que I'Ajuntament

de Barcelonalli cedeix a preu baix.

Per donar suport a aquesta formula d’habitatge,
Ajuntament va convocar un concurs public de
solars municipals adrecat a cooperatives amb
projectes de cohabitatge.

Les propostes havien de preveure criteris
ambientals estrictes, espais per promoure la vida
en comunitat, 'is compartit d'infraestructures
basiquesila corresponsabilitat dels usuaris enla
gestio de l'edifici.

Com aresultat daquest concurs, ja hihacinc
promocions de cohabitatge en construccio en
solars municipals de Barcelona.

Un model alternatiu

El cohabitatge fomenta el treball en xarxa entre
lAjuntament, les cooperatives ila banca ética per
aportar solucions i finangament que permetin
laccés alhabitatge.
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També, eés un model que afavoreix l'arrelament al
barri através de la gestio comunitaria de tots els
veinsiveines de 'immoble.

amés, ajuda a teixir una nova formade tinenga
que permet concebre 'habitatge comun bé no
especulatiu.

Per qué el model de
cohabitatge?

- Etpermet accedir aun habitatge digne a
un preuinferior aldel mercat a través d'una
inversid inicial i les conseglients quotes
mensuals.

- Tofereix més seguretat, jaque mantindras
I'habitatge durant un llarg periode de temps
sense grans modificacions de la quota
mensual.

» Enaquestes comunitats de veinside veines
no existeixen persones propietaries de
I'habitatge, sind persones socies que viuenen
unrégim semblant al del lloguer indefinit.

 Viuras en un entorn comunitari amb qui
compartiras interessos i espais comuns
gestionats conjuntament.

El cohabitatge ajuda a evitar
l'especulacio, ja que les
cooperatives no tenen animde
lucre. Amés, siés el cas d’'un
sol cedit per 'Ajuntament de
Barcelona, aquest mai deixa de
ser public.

Els serveis /19
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Saps quins son els drets
I deures en contractes de
lloguer?

Si estas buscant un habitatge de lloguer és preferible que
t'informis dels teus drets i deures, i que tinguis en compte una
serie de consells basics.

Abans de llogar un habitatge és recomanable que
tinguis en compte lestat de 'habitatge, cal fer una
revisio a fons i verificar que l'immoble respon a

les teves necessitats. Revisa l'estat dels mobles

i els electrodomestics i també les instal-lacions
daigua, gasi electricitat. Abans de prendre

una decisio sobre el teu futur habitatge intenta
coneixer l'entorn de l'edifici: el transport public o
les zones verdes poden ser determinants.

Consulta al web d’habitatge
www.habitatge.barcelona tots
els dretsideures que regulen
larelacio entre persones
propietaries i persones
llogateres, aixi com altres
consells basics al’horade
llogar un habitatge
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En qualsevol procés de lloguer, cal tenir en
compte:

Ceédula d’habitabilitat

Esindispensable certificar que el pis escollit
disposa de la cédula d’habitabilitat corresponent,
és adir, el document que atorga la Generalitat de
Catalunyaique garanteix que I'habitatge esta en
condicions de ser habitat. Es imprescindible per
donar d’alta el subministrament d'aigua, de gas

i d'electricitat.

El contracte de lloguer

Abans de signar un contracte de lloguer llegeix-lo
amb atencio i no l'acceptis si hi ha alguna cosa
que no et queda clara: consulta els teus dubtes
abans de comprometre't. Si el pis es lloga entre
diverses persones, és recomanable que totes
constin al contracte com atitulars.

Serveis basics

Cal esbrinar si els serveis basics (llum, aigua

i gas) estan donats d'alta. Tot i que moltes
vegades nomes cal gestionar un canvide
titularitat dels contractes (que sol ser gratuit)

la normativa no obliga al propietari a donar d’alta
els serveis. Sit'has dencarregar de
contractar-los, conve que t'informis sobre el cost
i el temps d'espera en la tramitacio.

Dretsideures

Tant el llogater com el propietari estan subjectes
aunsdretsideures que regulen les seves
obligacions. Cal conéixer-los, ja que implica,

per exemple, que els propietaris han de rebre la
fianca com a garantia que et tornaran I'habitatge
en bones condicions o els llogaters han de
recuperar-la quan acabi el contracte, sempre que
no hi hagi desperfectes a'habitatge.
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Saps qué has de teniren
compte abans de comprar?

Comprar un pis és una decisio transcendental.
Per aix0, abans de fer efectiva la compra és necessari que
tinguis en compte diversos factors.

Per triar 'habitatge que millor sadapta a les teves
circumstancies hauras de tenir en compte la
localitzacio, el preu, les dimensions, la distribucio,
l'orientacio, laillament térmic, la lluminositat, la
contaminacio acustica, etc. Per coneixer el preu
orientatiu de referencia pots consultar I'index de
preu de referéncia de la Generalitat de Catalunya.

Per acabar de fer la tria, €s imprescindible que
facis unarevisio a fons tant del pis com de la finca
per comprovar-ne l'estat. Un dels aspectes dels
quals s’ha de tenir més cura, especialment en els
pisos de segona ma, son les instal-lacions d'aigua,
llumigas.
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Abans de comprar un habitatge, has de tenir en
compte:

Comprovar la propietat

Per verificar que la persona que ven el pis n'és

el legitim propietari, cal consultar el Registre de
la Propietat, en el qual el nomi els cognoms del
propietari del pis han de coincidir amb les dades
de lapersona que el ven.

Comprovar la qualificacio
urbanistica

La qualificacio urbanistica d’'un habitatge

és fonamental, ja que pot limitar l'execucio
dobresi, finsi tot, impossibilitar l'obtencic d'una
hipoteca. Per saber la qualificacio urbanistica
d'una finca has de demanar cita al Departament
de Documentacid i Informacio Urbanistica de
lAjuntament.

Carreguesipagaments

Tant en el cas d’'un habitatge nou com en un de
segonama, hi ha diverses carregues i pagaments
que el comprador ha d’assumir. Per exemple, el
preu de 'habitatge, VA, les despeses generades
de la hipoteca, lainscripcio al Registre de la
Propietat, entre d'altres.

Comunitat de propietaris

Pots sol-licitar tant els estatuts com el certificat
del secretari de lacomunitat per esbrinar si

el venedor esta al corrent del pagament de

les quotes de lacomunitat i per conéixer les
despeses de manteniment, les possibles
limitacions d’'Us al'interior de 'habitatge i el regim
pel qual es regeixen els elementsi els espais
comuns.

Saps quina documentacio
necessitesiquins pagaments
hasdefer?

Visita el web www.habitatge.barcelona si vols
informacio detallada sobre quins documents
necessites i de quines despeses t’has de fer
carrec per comprar o vendre un pis nou o de
segonama, i altres consells i recomanacions
abans de comprar un habitatge.
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Xarxa d’Oficines de '’habitatge

Ciutat Vella
Placa de Salvador Segui, 13

L’Eixample
Carrer dAli Bei, 13-15

Sants-Montjuic
Carrer dAntoni Capmany, 23

Les Corts
Carrer del Remei, 9

Sarria-Sant Gervasi
Carrer de Canet, 24

Gracia
Carrer de Francisco Giner, 14

Horta-Guinardé
Carrer del Llobregos, 175

Nou Barris
Placa Major de Nou Barris, 1

Sant Andreu
Carrer de Joan Torras, 49

Sant Marti
Rambla del Poblenou, 154
DEMANA CITA PREVIA

Trucant gratuitament al 010 o bé a través del web
www.habitatge.barcelona

Horaris

Dilluns, dimarts, dimecres i divendres:
8:30-14:30 h

Dijous:

8:30-20:00h

Alllarg de l'any els horaris poden patir certs
canvis per causes de forca major.

Consulta el web per saber si hiha cap canvi
o alteracio.
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Per a més informacio, entra a
www.habitatge.barcelona

O truca al

Informacié
O 1 O Barcelona
Trucada gratuita

Ajuntamentde

m Generalitat Barcelona | ¥
¥ de Catalunya ;

Consorci de I'Habitatge de Barcelona
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