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DEPARTAMENT DE TERRITORI | SOSTENIBILITAT

AGENCIA DE L'HABITATGE DE CATALUNYA

RESOLUCIO TES/126/2021, de 15 de gener, per la qual s'estableixen les condicions d'accés a les
prestacions economiques d'especial urgéncia, per afrontar situacions d'emergéncia en I'ambit de
I'habitatge, i el procediment per concedir-les (ref. BDNS 545712).

L'article 3.6 del Decret 1/2018, de 19 de maig, de creacid, denominacid i determinacié de I'ambit de
competéncia dels departaments de I'Administracié de la Generalitat de Catalunya, disposa que correspon al
Departament de Territori i Sostenibilitat I'exercici de les atribucions propies de I'Administracié de la Generalitat
en I'ambit de I'habitatge.

El Decret 29/2018, de 7 de juny, de reestructuracié del Departament de Territori i Sostenibilitat, a I'article
1.2.i), disposa que I'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya, mitjancant la Secretaria d'Habitat Urba i Territori,
resta adscrita a aquest Departament.

L'article 5.2.h) de la Llei 13/2009, de 22 de juliol, de I'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya, estableix que
correspon a la persona titular de la Presidéncia de I'Agéncia aprovar les bases reguladores, les convocatories i
la concessid de subvencions o prestacions previstes en els plans per al dret a I'habitatge, i també les que tenen
per finalitat el finangament de projectes i actuacions en barris d'habitatges publics que administra o gestiona
I'Agéncia, sens perjudici que es pugui delegar la funcié de concedir les subvencions o prestacions en altres
organs de I'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya.

L'article 5 de la Llei 24/2015, de 29 de juliol, de mesures urgents per afrontar I'emergéncia en lI'ambit de
I'hnabitatge i la pobresa energética, estableix un seguit de mesures per evitar els desnonaments que puguin
produir una situacié de manca d'habitatge.

L'article 11 del Decret 75/2014, de 27 de maig, del Pla per al dret a I'habitatge, estableix I'objecte i la finalitat
dels ajuts per al pagament de I'habitatge, entre els quals s'inclouen les prestacions per al pagament del lloguer.
Aquest precepte disposa que la convocatoria pot establir, de manera excepcional, ajuts per pagar rendes
corresponents a sotsarrendaments legals i consentits.

L'article 11 esmentat, a I'apartat 2.b), inclou les prestacions d'especial urgéncia per al pagament del lloguer o
de quotes d'amortitzacio hipotecaria en situacions especials de risc imminent de perdre I'habitatge habitual, i
per ajudar a pagar un nou lloguer a persones que han perdut I'habitatge a conseqtieéncia d'un procés de
desnonament o d'execucid hipotecaria. A I'apartat 4, disposa que en el sistema de prestacions d'especial
urgencia s'entén que hi ha risc d'exclusié social quan la unitat de convivéncia a qué pertany la persona que
sol-licita I'ajut ha perdut I'habitatge o esta en risc de perdre'l perque no pot pagar el lloguer o la quota
d'amortitzacié del préstec hipotecari.

L'article 12 del Decret 75/2014 disposa que les caracteristiques de les prestacions d'especial urgéncia son les
que defineix I'article 72 de la Llei 18/2007, de 28 de desembre, del dret a I'habitatge, i I'article 14.2 disposa
qgue la quantia de la prestacié d'urgéncia es determina en funcidé del deute acreditat, amb el limit maxim
establert per mitja d'una resolucié de la persona titular de la Presidéncia de I'Agéncia de I'Habitatge de
Catalunya.

L'article 72.2.b) de la Llei 18/2007 regula les prestacions d'especial urgéncia per al pagament del lloguer o de
guotes d'amortitzacié hipotecaria en situacions especials, i estableix que tenen el caracter de prestacions
economiques d'urgéncia social; s'atorguen sense concurréncia, sempre que es tingui l'informe favorable dels
serveis socials d'atencié primaria o especialitzada, i sén compatibles amb altres ajuts i prestacions que les
persones beneficiaries puguin rebre per conceptes diferents dels establerts per aquest article.

Aixi mateix, s'estableix que les actuacions susceptibles de ser protegides, de conformitat amb I'article 68, que
tinguin per finalitat I'allotjament en régim d'arrendament de persones o unitats de convivéncia amb necessitats
d'habitatge, es poden beneficiar d'aquest sistema de prestacions i també d'altres tipus d'ajuts adrecats a les
persones amb dificultats en el pagament del lloguer, d'acord amb les disposicions i el financament dels plans
d'habitatge.
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La Llei 5/2008, de 24 d'abril, del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista, en I'article 34 regula la
concessio d'ajuts per a l'accés a un habitatge i disposa que el Govern ha de promoure les mesures per facilitar-
ne I'accés a les dones que pateixin qualsevol forma de violéncia masclista en I'ambit de la parella, I'ambit
familiar o I'ambit social o comunitari, incloent-hi el trafic i explotacid sexual, i estiguin en situacié de
precarietat economica a causa de les violéncies o quan l'accés a I'habitatge sigui necessari per recuperar-se.

La Resolucié GAH/380/2016, de 15 de febrer, de delegacié de competéncies de la persona titular de la
Presidéncia de I'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya, disposa que I'atorgament de les prestacions economiques
d'especial urgéncia correspon a la persona titular de la Direccid de I'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya.

L'article 16 de la Llei 4/2016, de 23 de desembre, de mesures de proteccio del dret a I'habitatge de les
persones en risc d'exclusio residencial, incorpora una série de mesures per atendre les necessitats de les
unitats familiars amb més riscos d'exclusio residencial.

El Reial decret llei 9/2018, de 3 d'agost, de mesures urgents per al desenvolupament del Pacte de I'Estat
contra la violéncia de genere, formalitza els criteris de repartiment, aixi com la distribucié resultant del credit
reservat per al desenvolupament per les comunitats autonomes de I'esmentat Pacte.

Per tot aix0, i en Us de les facultats que atribueix I'article 5 de la Llei 13/2009, de 22 de juliol, de I'Agéncia de
I'Habitatge de Catalunya, a la persona titular de la Presidéncia, i a proposta de la Direccié de I'Agéncia,

Resolc:

—1 Aprovar les condicions d'accés a les prestacions economiques d'especial urgéncia, per afrontar situacions
d'emergeéncia en I'ambit de I'habitatge, i el procediment per concedir-les, que figuren a I'Annex.

—2 Deixar sense efecte la Resolucié TES/1969/2019, de 12 de juliol, per la qual s'estableixen les condicions
d'accés a les prestacions economiques d'especial urgencia, per afrontar situacions d'emergéncia en I'ambit de
I'habitatge, i el procediment per concedir-les.

—3 Les sol:licituds de prestacions presentades a I'empara de la Resoluciéo TES/1969/2019, de 12 de juliol, que
no s'hagin resolt a I'entrada en vigor d'aquesta Resolucid es resoldran de conformitat amb la present Resolucio,
llevat que la persona sol-licitant s'hi oposi expressament.

—4 Les prestacions objecte d'aquesta Resolucié s'atorguen d'acord amb les disponibilitats pressupostaries de
I'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya.

—5 Aquesta Resolucié entrara en vigor I'endema de la seva publicacié al Diari Oficial de la Generalitat de
Catalunya.

Barcelona, 15 de gener de 2021

Agusti Serra Monté

President de I'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya

Annex

—1 Objecte i finalitat

ISSN 1988-298X https://www.gencat.cat/dogc DL B 38014-2007



3/14 Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya Num. 8326 - 26.1.2021
-

CVE-DOGC-A-21022035-2021

1.1 L'objecte d'aquesta Resolucié és establir les condicions d'accés a les prestacions economiques d'especial
urgencia, per afrontar situacions d'emergéncia en I'ambit de I'habitatge, i el procediment de concessié.

1.2 La finalitat d'aquestes prestacions és possibilitar:
a) La permaneéncia en I'habitatge de la persona sol:licitant i de la seva unitat de convivéncia.
b) L'accés a un nou habitatge.

Aguesta doble finalitat cerca prevenir I'exclusié social que suposa o pot suposar la perdua de I'habitatge que
constitueix la residéncia habitual i permanent.

—2 Caracter i modalitats de les prestacions d'especial urgéncia

2.1 Les prestacions objecte d'aquesta Resolucid tenen el caracter de prestacions economiques d'urgéncia
social, queden excloses del sistema de concurréncia publica i s'atorguen per les quanties i pels periodes
maxims establerts en el punt 10.

2.2 En tots els casos, I'habitatge per al qual se sol:licita la prestacié ha de constituir el domicili habitual i
permanent de la persona sol-licitant, que és I'habitatge en el qual s'acredita I'empadronament.

2.3 S'estableixen les modalitats de prestacions d'especial urgencia segients:
a) Prestacié per al pagament del deute de quotes d'amortitzacié hipotecaria.

b) Prestacid per al pagament del deute de rendes del lloguer, que pot incloure una prestacié complementaria
per donar continuitat al pagament del lloguer, sempre que la persona sol-licitant es trobi en algun dels suposits
seglents:

b.1) Estar subjecte a un procés judicial de desnonament.

b.2) Dones en situacié de violéncia masclista, d'acord amb I'article 99.5 de la Llei 18/2007, de 28 de desembre,
del dret a I'habitatge, i amb els articles 34 i 35 de la Llei 5/2008, de 24 d'abril, del dret de les dones a
erradicar la violéncia masclista, incloent-hi de forma expressa la violéncia en I'ambit familiar i en I'ambit social
0 comunitari.

c) Prestacié per atendre situacions de perdua de I'habitatge, que pot incloure una prestacié complementaria per
a despeses de fianca i d'accés a I'habitatge en regim de lloguer, quan la persona sol:licitant es trobi en algun
dels suposits seglients:

c.1) Processos de desnonament per manca de pagament, per expiracio del termini legal o contractual i per
execucié hipotecaria.

c.2) Altres processos reconeguts en qué s'hagi perdut I'habitatge amb titol legal, com els casos de dacié en
pagament.

c.3) Dones que es troben en situacié de violéncia masclista acreditada pels mitjans de prova previstos a
I'article 33 de la Llei 5/2008, de 24 d'abril, del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista, aixi com els
casos de violéncia en I'ambit familiar i en I'ambit social o comunitari.

c.4) Els casos de la Mesa de valoracié de situacions d'emergéncies economiques i socials de Catalunya i de les
meses d'emergéncies propies amb resolucio favorable i en tramit de reallotjament.

d) Prestacidé per al pagament del deute de rendes del lloguer derivat de I'impacte economic i social de la covid-
19 des de la declaracio de I'estat d'alarma pel Reial decret 463/2020, de 14 de marg, excepte quan la persona
sol-licitant es trobi en un procés judicial de desnonament.

—3 Persones destinataries

3.1 Aquestes prestacions estan destinades a persones fisiques residents a Catalunya que es troben en risc
d'exclusio social residencial.

3.2 No poden accedir a aquestes prestacions:

a) Les persones usuaries amb titol juridic habilitant dels habitatges de propietat o que gestioni I'Agéncia de
I'Habitatge de Catalunya, aixi com els de qualsevol administracié publica en general.
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b) Les persones que han rebut |'oferta per accedir a un habitatge del parc public de lloguer i no I'han
acceptada, llevat de causa justificada, durant un periode de dos anys entre la data de la renlncia i la data de
la sol:licitud de I'ajut.

c) Les persones que tenen dret al lloguer social obligatori d'un gran tenidor d'habitatges, com a alternativa
adequada a la seva situacio, llevat de causa justificada.

d) En les prestacions previstes al punt 2.3 lletres b), ¢) i d), les unitats de convivéncia en qué la persona titular
del contracte de lloguer o qualsevol altre membre tingui algun dels vincles seglients:

d.1) Parentiu per vincle de matrimoni o altra relacié estable analoga, per consanguinitat, adopcié o afinitat, fins
al segon grau, amb les persones arrendadores.

d.2) Socis o particips de les entitats que actuin com a arrendadors.

—4 Requisits de les persones sol-licitants
4.1 Requisits generals:

a) Tenir la residéncia legal a Catalunya, acreditada amb una autoritzacié de residéncia obtinguda, d'acord amb
la Llei organica 4/2000, d'11 de gener, sobre drets i llibertats dels estrangers a Espanya i la seva integracié
social, i amb el Reial decret 557/2011, de 20 d'abril, que aprova el seu Reglament.

b) Acreditar la urgéncia i I'especial necessitat de la unitat de convivencia de la persona sol:licitant mitjangant
I'aportacié d'un informe socioecondomic dels serveis socials d'atencié primaria o especialitzada, en relacié amb
la Llei 12/2007 de serveis socials, en el qual es proposi I'atorgament de la prestacié per aquests motius i
perqué la unitat familiar es troba en una de les situacions de risc d'exclusid residencial.

Excepte en el suposit de persones sol-licitants d'una prestacié per al pagament del deute de rendes del lloguer,
derivat de I'impacte economic i social de la covid-19, que estan exemptes d'acreditar la urgéncia i especial
necessitat mitjancant I'aportacié d'un informe socioecondmic dels serveis socials d'atencié primaria o
especialitzada.

c) Destinar I'habitatge a residéncia habitual i permanent de la persona sol-licitant. Si, en el moment de
resoldre, la persona sol:licitant ja no viu a I'habitatge per al qual ha demanat la prestacid, es dictara una
resolucié desfavorable per incompliment de la finalitat d'aquestes prestacions.

d) No tenir, ni la persona sol-licitant ni cap altre membre de la unitat de convivéncia, cap habitatge en
propietat o en usdefruit, llevat que no en disposi de I'Us i gaudi per causa de separacié o de divorci o per
gualsevol causa aliena a la seva voluntat, o quan I'habitatge resulti inaccessible per rad de la discapacitat del
titular o d'algun membre de la unitat de convivéncia. No es considera que s'és propietari o usufructuari d'un
habitatge si el dret recau Unicament sobre una part aliquota de I'habitatge i s'ha obtingut per transmissio
mortis causa.

e) Tenir uns ingressos de la unitat de convivéncia de la persona sol-licitant no superiors a 2 vegades l'indicador
de renda de suficiencia de Catalunya (IRSC) ponderat, en el cas de persones que viuen soles; no superiors a
2,5 vegades I'IRSC ponderat si es tracta d'unitats de convivéncia de dos membres o més, i no superiors a 3
vegades I'IRSC ponderat, en el cas de persones amb discapacitats o0 amb gran dependéncia. La ponderacié dels
ingressos es fara d'acord amb els coeficients establerts pel Pla per al dret a I'habitatge vigent. Les taules de
I'IRSC sén les vigents per a cada anualitat, sén publiques i es poden consultar al web de I'Agéncia de
I'Habitatge de Catalunya http://www.agenciahabitatge.cat/.

f) L'import de les quotes d'amortitzacid del préstec hipotecari o del lloguer que ha de pagar la persona
sol-licitant de la prestacio no pot superar els imports mensuals maxims seguents:

Barcelona ciutat: 800 euros mensuals.

Demarcacio de Barcelona: 800 euros mensuals.
Demarcacio de Girona: 550 euros mensuals.

Demarcacio de Lleida: 500 euros mensuals.

Demarcacio de Tarragona: 550 euros mensuals.
Demarcacio de les Terres de I'Ebre: 400 euros mensuals.

Als efectes d'aquestes prestacions, es considera que formen part de I'import del lloguer els conceptes
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seglients: la renda, els endarreriments de la renda, els imports corresponents a la repercussié de les obres de
millora, I'impost de béns immobles (IBI) i la taxa pel servei de recollida d'escombraries.

g) Amb l'import de la prestacié sol:licitada, cal garantir la liquidacié del deute existent.

h) Quan la quantia de la prestacid concedida hagi estat inferior a I'import maxim establert al punt 10 d'aquesta
Resolucid, es podra concedir una nova prestacio fins a aquest import maxim sempre que s'acrediti el pagament
de tres mensualitats, com a minim, incloses entre I'Ultima mensualitat de la prestacié inicialment atorgada i la
data de la nova sol-licitud.

i) Les persones que hagin estat beneficiaries de la prestacio fins a la quantia maxima no poden sol-licitar
novament una altra prestacié economica amb caracter urgent i especial per al pagament del lloguer fins que no
hagi transcorregut un minim d'un any entre la data de la resolucié de concessié i la nova sol:licitud.

j) Pagar el lloguer o les quotes d'amortitzacié hipotecaria per mitja de transferéncia bancaria, rebut domiciliat,
ingrés en compte o rebut emés per I'administrador de la finca o pel propietari, que acrediti I'efectivitat del
pagament, com a minim a partir del mes seglient a la data de presentacié de la sol-licitud.

4.2 Requisits especifics de les prestacions per pagar les quotes d'amortitzacié hipotecaria:

a) La persona sol-licitant ha de ser titular d'un préstec hipotecari sobre I'habitatge que constitueix el seu
domicili habitual i permanent i ha de deure quotes d'amortitzacié per circumstancies sobrevingudes i no
previsibles.

b) La persona sol-licitant ha d'haver pagat les quotes d'amortitzacié hipotecaria durant un periode minim de
dotze mesos, comptats des de la signatura del préstec hipotecari fins a la presentacié de la sol:licitud.

c) S'ha d'estar en condicions de continuar pagant les quotes d'amortitzacié de la hipoteca des del moment en
qgue es resolgui la sol-licitud de la prestacid.

d) Si durant la tramitacié de la sol-licitud es continua acumulant deute, a instancies de la persona sol-licitant,
els serveis socials poden proposar I'ampliacié de I'import sol-licitat, dins del limit establert al punt 10.1,
mitjancant un nou informe social justificatiu.

e) Cal aportar un compromis escrit de sol:licitud de I'arxiu de la demanda que s'hagi interposat quan els
sol-licitants es trobin subjectes a un procés judicial d'execucid hipotecaria.

4.3 Requisits especifics de la prestacio per al pagament de deutes de lloguer i de la prestacié complementaria
per poder donar continuitat al pagament del lloguer:

a) La persona sol-licitant ha de ser titular d'un contracte de lloguer, d'una cessié d'Us o d'un contracte de
sotsarrendament regulat a I'article 8.2 de la Llei 29/1994, de 24 de novembre, d'arrendaments urbans, d'un
dret de subrogacid sobre un habitatge, d'acord amb els articles 15 i 16 de la Llei 29/1994, o de qualsevol titol
juridic habilitant que n'acrediti I'ocupacio.

b) La persona sol-licitant ha de tenir un deute de les rendes del lloguer produit per circumstancies
sobrevingudes i no previsibles.

c) La persona sol-licitant ha d'haver pagat el lloguer durant un periode minim de tres mesos, comptats des de
la signatura del contracte fins a la presentacié de la sol-licitud.

d) En el moment que s'hagi d'emetre la resolucio, el contracte de lloguer ha de tenir un termini de vigéncia
igual o superior a dotze mesos i, en cas contrari, la persona arrendadora ha de garantir documentalment la
prorroga o la renovacié contractual, segons la normativa vigent.

e) S'ha d'estar en condicions de continuar pagant les rendes de lloguer des del moment en qué es resolgui la
sol-licitud de la prestacio.

f) Si durant la tramitacidé de la sol-licitud es continua acumulant deute, a instancies de la persona sol-licitant,
els serveis socials poden proposar I'ampliacioé de I'import sol-licitat, dins del limit establert al punt 10.1,
mitjangant un nou informe social justificatiu.

g) Les persones beneficiaries d'una prestacié d'especial urgéncia per al pagament de deutes de lloguer poden
obtenir una prestacié complementaria per poder donar continuitat al pagament del lloguer, sempre que es
trobin en algun dels suposits previstos en el punt 2.3.b).

h) Les persones beneficiaries de la prestacio complementaria per poder donar continuitat al pagament del
lloguer, a partir del mes seglient a la data de la resolucié de concessio, han d'estar pagant el lloguer per mitja
de transferencia bancaria, rebut domiciliat, ingrés en compte o rebut emés per lI'administrador de la finca.
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i) Cal aportar un compromis escrit de sol-licitud de I'arxiu de la demanda que s'hagi interposat quan els
sol-licitants es trobin subjectes a un procés judicial de desnonament.

4.4 Requisits especifics de la prestacio per a situacions de péerdua de I'habitatge, per despeses de fianca i
d'accés a I'habitatge en regim de lloguer:

a) La persona sol-licitant ha de ser titular d'un contracte de lloguer, d'una cessié d'Us o d'un contracte de
sotsarrendament regulat a l'article 8.2 de la Llei 29/1994, de 24 de novembre, d'arrendaments urbans, d'un
dret de subrogacié sobre un habitatge, d'acord amb els articles 15 i 16 de la Llei 29/1994, o de qualsevol titol
juridic habilitant que n'acrediti I'ocupacio.

b) Les persones sol-licitants han d'acreditar documentalment algun dels suposits del punt 2.3.c).

c) Per poder accedir a aquesta prestacié cal que el termini entre la data en que es deixa I'habitatge i la data en
que se sol-licita la prestacioé no sigui superior a vint-i-quatre mesos.

d) Haver pagat tres mensualitats del lloguer o sis quotes hipotecaries de I'habitatge anterior.
e) Estar al corrent del pagament de les rendes de lloguer de I'habitatge per al qual se sol-licita la prestacid.

f) En les situacions de violéncia masclista, aixi com en les de violéncia en I'ambit familiar i en I'ambit social o
comunitari, la persona sol:licitant només ha d'acreditar que es troba en aquesta situacié amb algun dels
mitjans de prova de l'article 33 de la Llei 5/2008, de 24 d'abril, del dret de les dones a erradicar la violéncia
masclista i estar al corrent de pagament.

g) En els casos de la Mesa de valoracid de situacions d'emergéncies economiques i socials de Catalunya i de les
meses d'emergéncies propies, la persona sol-licitant només ha d'acreditar la resolucié favorable de I'6rgan
col-legiat técnic i estar al corrent de pagament.

h) Les persones beneficiaries han de pagar el lloguer, com a minim, a partir del mes seglient a la data de la
resolucié de concessid, per mitja de transferéncia bancaria, rebut domiciliat, ingrés en compte o rebut emes
per I'administrador de la finca.

4.5 Requisits especifics de les prestacions per al pagament del deute de rendes del lloguer derivat de l'impacte
econdmic i social de la covid-19:

a) La persona sol-licitant ha de ser titular d'un contracte de lloguer, d'una cessié d'Us o d'un contracte de
sotsarrendament regulat a I'article 8.2 de la Llei 29/1994, de 24 de novembre, d'arrendaments urbans, d'un
dret de subrogacié sobre un habitatge, d'acord amb els articles 15 i 16 de la Llei 29/1994, o de qualsevol titol
juridic habilitant que n'acrediti I'ocupacio.

b) La persona sol-licitant ha de tenir un deute de les rendes del lloguer produit per circumstancies
sobrevingudes i no previsibles a partir del mes d'abril de 2020.

¢) Que la persona que estigui obligada a abonar la renda de lloguer o qualsevol dels membres de la unitat de
convivéncia es trobin o s'hagin trobat en situacio d'atur o expedient temporal de regulacié d'ocupacié (ERTO),
0 bé que les persones treballadores per compte alié o per compte propi hagin patit una disminucié dels
ingressos derivada de l'impacte econdmic i social de la covid-19.

—5 Unitat de convivéncia

Als efectes d'aquesta Resolucid, es considera unitat de convivéncia el conjunt de persones empadronades en
un mateix domicili, tant si tenen relacié de parentiu entre elles com si no en tenen.

—6 Sol-licitud de la prestacio

6.1 Les sol-licituds s'han de presentar mitjancant formulari normalitzat, degudament formalitzades i signades
per la persona sol-licitant de la prestacid, acompanyades de la documentacié que s'indica al punt 7.

6.2 Les sol-licituds es poden presentar:
a) A través de mitjans electronics, al web de la Generalitat de Catalunya https://web.gencat.cat/es/tramits.

b) A les borses que formen part de la Xarxa de mediacid per al lloguer social o a les oficines locals d'habitatge
que col-laboren mitjangant conveni amb I'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya. En el suposit que no s'hagi
constituit una borsa ni hi hagi una oficina d'habitatge en un determinat ambit territorial, les sol-licituds es
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poden presentar a les dependéncies dels serveis de I'Agéncia de cada demarcacio.

c) A la seu de I'entitat titular o administradora de I'habitatge, en els casos de llogaters d'habitatges administrats
per administracions, empreses publiques o entitats sense anim de lucre que col-laboren mitjangant conveni
amb I'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya.

d) A I'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya, pels mitjans que s'estableixen a I'article 25 de la Llei 26/2010, de 3
d'agost, de régim juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya, i a I'article 16.4 de la
Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques.

6.3 Les sol:licituds es poden presentar a través de mitjans electronics, tal com estableix I'article 14.1 de la Llei
39/2015.

6.4 Els formularis de sol-licitud normalitzats es poden obtenir a les dependéncies abans indicades i a I'Oficina
Virtual de Tramits (http://tramits.gencat.cat).

6.5 La presentacio de les sol:licituds implica la plena acceptacidé de les condicions d'aquesta Resolucio i, llevat
que la persona sol-licitant manifesti la seva oposicié, comporta I'habilitacié a I'Agéncia, les oficines locals
d'habitatge, les borses i les entitats que hagin subscrit un conveni amb I'Agéncia, per consultar i obtenir les
dades de la persona sol:licitant i de totes les persones de la unitat de convivencia relacionades amb la
tramitacio i el seguiment de la sol-licitud, a I'Agéncia Estatal d'Administracié Tributaria (AEAT), I'Institut
Nacional de la Seguretat Social (INSS), el Servei Public d'Ocupacié Estatal (SEPE), el padré municipal
corresponent, el departament competent en matéria d'afers socials, el Servei Public d'Ocupacié de Catalunya
(S0CQ), la Direcci6é General de la Policia, la Direccié General del Cadastre i el Registre de la Propietat.

En el cas que la persona sol:licitant manifesti la seva oposicié, ha d'aportar, juntament amb la sol:licitud, els
documents que siguin necessaris d'acord amb I'apartat 7 d'aquesta Resolucio.

—7 Documentacio
Amb la sol:-licitud, cal presentar-hi la documentacié seglent:
7.1 Documentaci general per a totes les sol:licituds, no susceptible de ser consultada d'ofici per I'Administracio:

a) Informe social emeés pels serveis socials municipals d'atencié social primaria o especialitzada, excepte en la
prestacié establerta al punt 2.3.d).

b) Llibre de familia o document equivalent, si escau.
c) Sentencia judicial o conveni de separacié o divorci, si escau.

d) Justificant dels ingressos de la persona sol:licitant i de cadascun dels membres que integren la unitat de
convivéncia en edat laboral. Els ingressos, cal acreditar-los de la manera seglient:

d.1) Les tres ultimes noOmines prévies a la presentacié de la sol-licitud. En el cas que no es puguin aportar
totes les nomines perque el contracte de treball ha estat formalitzat dins dels tres mesos previs a la
presentacié de la sol-licitud, s'ha d'aportar el contracte de treball i les nomines dels mesos que s'han treballat.

En la prestacio per al pagament del deute de rendes del lloguer derivat de l'impacte econdomic i social de la
covid-19, la nomina de I'Gltim mes abans de la presentaci6 de la sol-licitud.

d.2) En el cas de treballadors per compte propi, la declaracié trimestral d'IRPF corresponent. En cas de
cessament de l'activitat de les persones treballadores per compte propi, el certificat expedit per I'organisme
corresponent o document acreditatiu emes per les entitats asseguradores.

7.2 Documentacid relativa a la prestacié pel pagament de les quotes d'amortitzacié del préstec hipotecari,
establerta al punt 2.3.a):

a) L'escriptura del préstec hipotecari sobre I'habitatge o la nota simple del Registre de la Propietat.

b) Certificat de I'entitat creditora on consti el nom de la persona titular, I'immoble hipotecat, la data de
constitucié del préstec i el detall de les quotes vengudes i no pagades.

c) Documentacié relativa al procés d'execucid hipotecaria, en el suposit que s'hagi iniciat, el justificant d'haver
sol-licitat el benefici de justicia gratuita i el compromis escrit de sol-licitud de I'arxiu de la demanda que
s'hagués interposat.

d) Sol-licitud de transferéncia bancaria a nom de la persona sol-licitant, signada per aquesta i formalitzada per
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I'entitat atorgant del préstec hipotecari o document acreditatiu del compte bancari vinculat a I'escriptura del
préstec hipotecari.

7.3 Documentacio relativa a la prestacio per pagar rendes pendents del lloguer, establerta al punt 2.3.b):

a) El contracte de lloguer, de cessid, de sotsarrendament o qualsevol titol juridic habilitant que n'acrediti
I'ocupacid. En el cas dels contractes subscrits a partir de I'l de juny de 2013, cal acreditar el compliment de
I'obligacié de I'arrendatari del pagament de la fianca a I'arrendador, de conformitat amb el que estableixen la
Llei 29/1994, de 24 de novembre, d'arrendaments urbans; la Llei 13/1996, de 29 de juliol, del registre i el
diposit de fiances dels contractes de lloguer de finques urbanes, el seu Reglament, i altres disposicions
concordants.

b) Certificat de la persona propietaria o administradora de I'habitatge, acreditatiu de I'import detallat del deute
i dels mesos corresponents.

c) Documentacio relativa al procés de desnonament, en el suposit que aquest s'hagi iniciat, justificant d'haver
sol-licitat el benefici de justicia gratuita i el compromis per escrit de sol-licitud de I'arxiu de la demanda que
s'hagués interposat.

d) Sol-licitud de transferencia bancaria per poder fer el pagament de la prestacié, a nom de la persona
propietaria o administradora de I'habitatge, signada per aquesta i amb la diligéncia de conformitat de I'entitat
bancaria o document acreditatiu del compte bancari de la persona propietaria o administradora de I'habitatge.

e) Sol-licitud de transferéncia bancaria per poder fer el pagament de la prestacié a nom de la persona
sol-licitant, signada per aquesta i amb la diligéncia de conformitat de I'entitat bancaria, en els suposits inclosos
al punt 4.3.g) o document acreditatiu del compte bancari de la persona sol:licitant.

Els documents dels apartats b) i d) d'aquest punt han d'estar formalitzats, signats i/o segellats per la mateixa
persona fisica o juridica, si escau.

7.4 Documentacio relativa a la prestacio per a situacions de pérdua de I'habitatge, regulada al punt 2.3.c):

a) El contracte de lloguer, de cessiod, de sotsarrendament o qualsevol titol juridic habilitant que n'acrediti
I'ocupacid. En el cas dels contractes subscrits a partir de I'l de juny de 2013, cal acreditar el compliment de
I'obligacié de I'arrendatari del pagament de la fianca a I'arrendador, de conformitat amb el que estableixen la
Llei 29/1994, de 24 de novembre, d'arrendaments urbans; la Llei 13/1996, de 29 de juliol, del registre i el
diposit de fiances dels contractes de lloguer de finques urbanes, el seu Reglament, i altres disposicions
concordants.

b) Documentacié acreditativa del procés de desnonament per manca de pagament, per expiracioé del termini
legal o contractual, per execucié hipotecaria o per altres processos reconeguts en qué s'hagi perdut I'habitatge
amb titol legal, com en els casos de dacié en pagament.

c) El document de lliurament de claus, el document acreditatiu de la data del llancament judicial, I'escriptura de
dacié en pagament o altres documents valids en dret per acreditar la data en qué es deixa I'habitatge.

d) Documentacio acreditativa d'haver pagat tres mensualitats del lloguer o sis quotes hipotecaries de
I'habitatge anterior, si no queda prou justificat amb la documentacié del procés corresponent.

e) Tots els rebuts de lloguer pagats de I'habitatge per al qual se sol-licita la prestacid, fins a la data de
presentacié de la sol-licitud.

f) Sol-licitud de transferéncia bancaria per poder fer el pagament de la prestacié a nom de la persona
sol-licitant, signada per aquesta i amb la diligéncia de conformitat de I'entitat bancaria o document acreditatiu
del compte bancari de la persona sol:licitant.

g) Documentacio6 acreditativa de les despeses de fianca i d'accés a I'habitatge.

h) En les situacions de violencia masclista, aixi com en les de violéncia en I'ambit familiar i en I'ambit social o
comunitari, la documentacié que acrediti algun dels mitjans de prova de I'article 33 de la Llei 5/2008, de 24
d'abril, del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista.

7.5 Documentacié relativa a la prestacio per al pagament del deute de rendes del lloguer derivat de I'impacte
econdmic i social de la covid-19:

a) El contracte de lloguer, de cessid, de sotsarrendament o qualsevol titol juridic habilitant que n'acrediti
I'ocupacid. En el cas dels contractes subscrits a partir de I'l de juny de 2013, cal acreditar el compliment de
I'obligacié de I'arrendatari del pagament de la fianga a I'arrendador, de conformitat amb el que estableixen la
Llei 29/1994, de 24 de novembre, d'arrendaments urbans; la Llei 13/1996, de 29 de juliol, del registre i el
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diposit de fiances dels contractes de lloguer de finques urbanes, el seu Reglament, i altres disposicions
concordants.

b) Certificat d'empresa de la persona sol-licitant o de qualsevol dels membres de la unitat de convivéncia,
acreditatiu d'haver estat afectat per un expedient de regulacié temporal d'ocupacié (ERTO).

c) En cas que existeixin altres circumstancies similars que suposin una pérdua d'ingressos i una impossibilitat
de justificacid, quan la persona sol-licitant sigui treballadora per compte alié o per compte propi, una declaracié
responsable on es justifiqui la circumstancia concreta que ha provocat la disminucié d'ingressos.

d) Certificat de la persona propietaria o administradora de I'habitatge, acreditatiu de I'import detallat del deute
i dels mesos corresponents.

e) Sol-licitud de transferéncia bancaria per poder fer el pagament de la prestacié a nom de la persona
propietaria o administradora de I'habitatge, signada per aquesta i amb la diligéncia de conformitat de I'entitat
bancaria o document acreditatiu del compte bancari de la persona propietaria o administradora de I'habitatge.

7.6 Les persones sol-licitants no han de presentar la documentacié segiient atés que, d'acord amb el que
estableix l'article 28.2 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre del procediment administratiu comu de les
administracions publiques, I'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya, les oficines locals d'habitatge, les borses i les
entitats que hagin subscrit un conveni amb I'Agéncia poden consultar i obtenir de forma electronica els
documents necessaris, llevat que la persona interessada manifesti la seva oposicio:

a) DNI/TIE/Certificat de registre de ciutadans de la Uni6é Europea de la persona sol:licitant i de tots els
membres que integren la unitat de conviveéncia.

b) Certificat de convivéncia actualitzat en la data de presentacidé de la sol-licitud, que acrediti la residéncia a
I'habitatge de totes les persones que integren la unitat de convivencia.

c) Els certificats de discapacitat o, si s'escau, de mobilitat reduida que superin el grau del 33 %, de qualsevol
dels membres de la unitat familiar o els certificats de persones amb gran dependéncia. Les persones que
tinguin reconeguda una pensié de la Seguretat Social per incapacitat permanent en el grau de total, absoluta o
de gran invalidesa o que tinguin reconeguda una pensid de classes passives per jubilacio o retir d'incapacitat
permanent per al servei o inutilitat, es consideren afectats per una discapacitat en grau igual al 33 % a tots els
efectes, i el document que acredita aquesta circumstancia és la resolucio de I'INSS o de classes passives. Per
tant, no cal que sol-licitin el reconeixement de discapacitat.

d) Certificat cadastral o nota simple del Registre de la Propietat que acrediti que cap dels membres de la unitat
familiar és titular d'un habitatge.

e) Informe de vida laboral, emés per la Tresoreria de la Seguretat Social, relatiu a la persona sol-licitant i a
totes les persones en edat laboral que integren la unitat de convivencia.

f) En el cas de persones en situacié d'atur, certificat de I'oficina de treball acreditatiu de I'import percebut
durant I'Ultim mes abans de la presentacid de la sol-licitud.

g) En el cas de persones pensionistes, certificats emesos pels organs pagadors, acreditatius de l'import a
percebre durant I'Gltim mes abans de la presentacié de la sol-licitud.

h) En els casos gestionats per la Mesa de valoracié de situacions d'emergéncies economiques i socials de
Catalunya i de les meses d'emergéncies propies, |'acord favorable de I'drgan col-legiat técnic corresponent.

7.7 L'Agencia de I'Habitatge de Catalunya, les oficines locals d'habitatge, les borses i les entitats que hagin
subscrit un conveni amb I'Agéncia poden sol-licitar, directament o a través de les entitats col-laboradores en la
gestio d'aquestes prestacions, documentacido complementaria per ampliar el seu coneixement sobre la
sol-licitud presentada.

—8 Procediment de mediacio social

8.1 En qualsevol moment de la tramitacié de la sol:-licitud de la prestacidé economica d'especial urgéncia,
I'Agencia de I'Habitatge de Catalunya podra iniciar una mediacid social entre les parts amb |'objectiu d'arribar a
un acord que satisfaci l'interés public i el compliment de les finalitats de la prestacio.

8.2 En aquests casos, es pot suspendre la tramitacié fins que s'arribi a un acord entre les parts per tal de
valorar la resolucié de la sol-licitud.
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—9 Entitats col-laboradores i coordinacié interadministrativa

9.1 Sén entitats col-laboradores les borses de lloguer de la Xarxa de mediacio per al lloguer social, les oficines
locals d'habitatge, les administracions o empreses publiques d'ambit local i les entitats sense anim de lucre que
subscriuen un conveni de col-laboracié amb I'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya amb la finalitat de facilitar els
tramits de presentacid i gestid de les sol:licituds.

9.2 L'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya actua segons el principi de coordinacié entre les administracions
publiques, en els casos amb acord favorable de la Mesa de valoracio de situacions econdmiques i socials de
Catalunya i de la resta de les meses de valoracio de situacions d'emergéncies i, en especial, en les situacions
de proteccio per violéncia masclista.

—10 Quanties, limits temporals i renovacié de les prestacions

10.1 Les quanties maximes i els limits temporals de les prestacions previstes per aquesta Resolucio es detallen
tot segquit:

a) Prestacio per al pagament del deute de rendes del lloguer, prestacié per al pagament de les quotes
d'amortitzacid hipotecaria i prestacid per al pagament del deute de rendes del lloguer derivat de l'impacte
economic i social de la covid-19: la quantia es fixa d'acord amb el deute acreditat, I'import maxim és de 4.500
euros, i es pot atorgar per un periode maxim de deute de dotze mesos, encara que l'import total concedit no
arribi a la quantia maxima anterior.

b) Prestacié complementaria per possibilitar la continuitat en el pagament del lloguer:

b.1) L'import de la prestacio s'estableix en el 60 % de la renda anual de I'habitatge, amb un limit maxim de
2.400 euros anuals per habitatge.

b.2) La prestacio es reconeix a partir del mes seglient a la data de la resolucié favorable i per a dotze
mensualitats. Es pot renovar anualment fins a un maxim de vint-i-quatre mesos més, sempre que se sol-liciti
la renovacié d'acord amb el que estableix el punt 10.2.

c) Prestacié per atendre situacions de perdua de I'habitatge, que inclou una prestacié complementaria per a
despeses de fianga i d'accés a I'habitatge en régim de lloguer:

c.1) L'import de la prestacid s'estableix en el 60 % de la renda anual de I'habitatge, amb un limit maxim de
3.600 euros anuals per habitatge.

c.2) La prestacio es reconeix a partir del mes seglient a la data de la resolucid favorable i per a dotze
mensualitats. Es pot renovar anualment fins a un maxim de vint-i-quatre mesos més, sempre que se sol-liciti
la renovacié d'acord amb el que estableix el punt 10.2.

c.3) L'import de la prestacié complementaria per a les despeses de fianca i d'accés a I'habitatge en régim de
lloguer s'estableix sobre la base de la despesa acreditada, amb un import maxim de 800 euros, i només es pot
atorgar una vegada.

10.2 La renovacio de les prestacions establertes al punt 10.1, lletres b) i ¢), s'ha de formalitzar anualment, aixi
com acreditar-se d'acord amb la Resolucié que ho regula.

—11 Resolucio, notificacié i publicitat

11.1 La competéncia per resoldre les sol-licituds correspon a la persona titular de la Direccié de I'Agéncia de
I'Habitatge de Catalunya, d'acord amb la Resolucié GAH/380/2016, de 15 de febrer, de delegacié de
competéncies de la persona titular de la Presidéncia de I'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya.

11.2 El termini maxim per resoldre les sol-licituds i notificar la resolucio és de tres mesos a comptar de la data
d'entrada de la sol:-licitud amb la documentacié completa. Transcorregut aquest termini sense que s'hagi
notificat la resolucié expressa, les persones interessades podran entendre desestimada la sol-licitud per silenci
administratiu.

11.3 S'entén acceptada la concessié de la prestacié per part de les persones beneficiaries si, en el termini de
deu dies, comptats a partir de la data de la notificacié de la resolucid, no han manifestat expressament la seva
rendncia.

11.4 Contra les resolucions de concessid o denegacié d'aquestes prestacions, que exhaureixen la via
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administrativa, es pot interposar un recurs de reposicié en el termini d'un mes a comptar de I'endema de la
notificacid, davant de la persona titular de la Presidéncia de I'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya, o un recurs
contencids administratiu, davant de I'drgan judicial que sigui competent, en el termini de dos mesos.

11.5 La notificacio dels actes de tramitacid i resolutoris d'aquests ajuts, d'acord amb I'article 58 de la Llei
26/2010, de 3 d'agost, de regim juridic i de procediment administratiu de les administracions publiques de
Catalunya, i amb els articles 40, 41 i 45 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, de procediment administratiu comu
de les administracions publiques, s'ha de fer mitjancant I'exposicid de llistes als taulers d'anuncis de les entitats
col-laboradores en la gestié dels ajuts, i també als taulers d'anuncis de les oficines gestores de I'expedient, al
tauler electronic de la Generalitat de Catalunya (e-Tauler) https://tauler.seu.cat/ i al web habitatge.gencat.cat.

Amb caracter complementari, les notificacions es realitzaran mitjancant els procediments electronics habilitats
de qué disposi I'Agéncia.

11.6 S'ha de donar publicitat, al portal de la Transparéncia, de la informacié a qué fa referéncia l'article 15 de
la Llei 19/2014, de 29 de desembre.

—12 Justificacié del pagament

12.1 La justificacid del compliment de la finalitat i de la destinaci6 de l'import de les prestacions es fa
mitjangant la presentacié de la documentacio seglient:

a) Prestacio per al pagament del deute de rendes del lloguer, previst al punt 2.3.b): presentacié de les copies
dels rebuts de lloguer o dels documents acreditatius del pagament, emesos per la persona arrendadora de
I'hnabitatge, o pel jutjat, si escau, on hi figurin els conceptes seglients: la identificacié de la persona pagadora,
la identificacié de la persona beneficiaria del pagament, I'import del lloguer i la mensualitat corresponent.

b) Prestacié complementaria, prevista al punt 2.3.b): presentacié de les copies dels rebuts de lloguer per mitja
de transferéncia bancaria, rebut domiciliat, ingrés en compte o rebut emés per I'administrador de la finca.

c) Prestacid per al pagament del deute de quotes d'amortitzacidé hipotecaria, previst al punt 2.3.a): I'entitat
creditora ha d'emetre els documents acreditatius del pagament.

d) Prestacid per a situacions de pérdua de I'habitatge, prevista al punt 2.3.c): presentacio de les copies dels
rebuts de lloguer per mitja de transferéncia bancaria, rebut domiciliat, ingrés en compte o rebut emés per
I'administrador de la finca.

e) Prestacid per al pagament del deute de rendes del lloguer derivat de l'impacte economic i social de la covid-
19, prevista al punt 2.3.d): presentacié de les copies dels rebuts de lloguer o dels documents acreditatius del
pagament emesos per la persona arrendadora de I'habitatge on hi figurin els conceptes seglients: la
identificacié de la persona pagadora, la identificacié de la persona beneficiaria del pagament, I'import del
lloguer i la mensualitat corresponent.

12.2 Els documents de les lletres a), b) i e), els han de presentar les persones beneficiaries de la prestacié en
el termini maxim de tres mesos, comptats a partir del cobrament.

—13 Pagament de les prestacions

13.1 El pagament de les prestacions objecte d'aquesta Resolucid es fa per transferéncia ordinaria de la manera
seglent:

a) A la persona propietaria de I'habitatge o a la persona que la representi legalment, quan es tracti d'imports
impagats de rendes del lloguer, 0 a la persona que es designi en els acords derivats dels processos de
mediacié social de I'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya, aixi com de la prestacié per al pagament del deute de
rendes del lloguer derivat de I'impacte economic i social de la covid-19.

b) Al jutjat, en el cas que s'hagi iniciat un procés de desnonament.
c) A I'entitat creditora del deute, quan es tracti d'imports impagats de les quotes d'amortitzacio.

d) A la persona sol-licitant, quan es tracti de la prestacié per atendre situacions de pérdua de I'habitatge, o de
la prestacié per poder donar continuitat al pagament del lloguer, un cop hagi acreditat que esta al corrent de
pagament. L'import es pot fer efectiu en pagaments fraccionats, dins dels dotze mesos seglients a la concessio
de la prestacié.
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13.2 D'acord amb l'article 72.7 de la Llei 18/2007, de 28 de desembre, del dret a I'habitatge, i amb el que
disposa aquesta Resolucid, el pagament s'ha de fer per mitja d'una entitat financera. A aquesta entitat li
correspon el retorn dels imports de les prestacions atorgats en excés, d'acord amb els procediments de
reintegrament o, si escau, de compensacio.

13.3 Les prestacions d'especial urgencia per al pagament del lloguer establertes al punt 2.3, lletres b), c¢) i d),
es poden abonar directament a la persona beneficiaria, o a la persona que presta un servei de tutela o
mediacid, mitjancant una cessio del dret a favor seu.

—14 Inspeccid i control

14.1 L'Ageéncia de I'Habitatge de Catalunya pot dur a terme les activitats d'inspeccid i control necessaries per
garantir el compliment de la finalitat de les prestacions atorgades.

14.2 Les persones beneficiaries d'aquestes prestacions han de comunicar, en el termini maxim d'un mes, a
I'Agencia de I'Habitatge de Catalunya o a les entitats col-laboradores que participen en la gestié d'aquesta
prestacié, qualsevol fet sobrevingut que, d'acord amb el que s'estableix en aquesta Resolucid, pugui donar lloc
a la modificacid de les circumstancies que en van determinar la concessié. Les modificacions d'aquestes
condicions, o I'obtencié concurrent d'altres ajuts que, amb caracter incompatible, es determinen al punt 17
d'aquesta Resolucid, poden donar lloc a la revisio de la quantia de la prestacié concedida per part de I'6rgan
competent.

14.3 Les persones beneficiaries i les entitats col-laboradores han de proporcionar en tot moment la informacié
gue se'ls demani respecte de la prestacié concedida i sotmetre's a les actuacions de comprovacié de I'Agencia
de I'Habitatge de Catalunya, de la Intervencid General de la Generalitat de Catalunya, de la Sindicatura de
Comptes de Catalunya i d'altres organs competents.

—15 Suspensio, extincid i reintegrament de les prestacions

15.1 Sén causes d'extincio del dret al cobrament de totes les prestacions objecte d'aquesta Resolucio:
a) La mort de la persona beneficiaria.

b) La renlncia expressa de la persona beneficiaria.

c) Deixar de residir a Catalunya durant un periode superior a tres mesos.

d) La desaparicio de la situacié de necessitat que ha motivat la concessidé de la prestacio.

e) L'engany en l'acreditacié dels requisits.

15.2 Son causes de suspensidé automatica del dret al cobrament de la prestacié complementaria per poder
donar continuitat al pagament del lloguer, establerta al punt 2.3.b), i de la prestacio per situacions de pérdua
de I'habitatge, establerta al punt 2.3.c):

a) Tenir tres rebuts impagats de lloguer.
b) Deixar de pagar el lloguer pels sistemes previstos al punt 4.3.h) i 4.4.h).

15.3 So6n causes d'extincié del dret al cobrament de la prestacié complementaria per poder donar continuitat al
pagament del lloguer, establerta al punt, 2.3.b), i de la prestacid per a situacions de pérdua de I'habitatge,
establerta al punt 2.3.c):

a) Que les causes de suspensié de I'apartat anterior es mantinguin durant tres mesos.

b) Que la consignacid judicial de I'import de la prestacid no suposi deixar sense efecte I'accié de desnonament.
En aquest suposit, es demana al jutjat el retorn de les quantitats consignades per I'Administracié de la
Generalitat, mitjancant notificacié de la resolucié d'extincié de la prestacié atorgada.

15.4 Les persones beneficiaries d'aquestes prestacions, o els membres de la unitat de convivencia, estan
obligats a comunicar a I'entitat gestora que s'ha produit alguna de les causes de suspensio o d'extincid
indicades en els apartats anteriors.

15.5 Les persones beneficiaries i, quan correspongui, els membres de la unitat de convivéencia i, si s'escau, les
entitats financeres, han de reintegrar, a iniciativa propia o a requeriment de I'Administracid, les quanties
ingressades en excés en el compte de la persona beneficiaria, a partir del mes segient de la data d'extincié del
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dret a la prestacié. També han de reintegrar les quantitats percebudes indegudament quan es produeixi alguna
de les causes de suspensid o d'extincidé del pagament de la prestacié o qualsevol altra causa admesa en dret.

15.6 Quan la prestacio6 tingui per finalitat el pagament de quotes d'amortitzacidé hipotecaria, si I'entitat
financera executa un aval constituit per tercers, cal retornar a I'Administracié les quantitats abonades per
aquest concepte.

15.7 La resolucio de declaracio d'extincié o la suspensié de la prestacid, per alguna de les causes esmentades
als apartats anteriors, pot donar lloc al reintegrament de les prestacions atorgades indegudament, mitjangant
el procediment de revocacio.

—16 Revocacio

16.1 Son causes de revocacio de la resolucié de concessid de la prestacio, I'incompliment per part de les
persones beneficiaries de les obligacions establertes en aquesta Resolucio i les aplicables de I'article 99 del text
refés de la Llei de finances publiques de Catalunya, aprovat pel Decret legislatiu 3/2002, de 24 de desembre,
les quals soén:

a) L'incompliment de I'obligacié de justificacid.
b) L'obtencié de la prestacié sense reunir les condicions requerides.

c) L'incompliment de la finalitat per a la qual la prestacié fou concedida, totalment o parcialment, en haver
destinat les quantitats percebudes a finalitats diferents.

d) L'incompliment de les condicions imposades a les persones beneficiaries amb motiu de la concessid de la
prestacid, incloent-hi I'obstruccié de les actuacions de control o la resisténcia a permetre-les de manera que
s'impedeixi comprovar l'acreditacié d'haver realitzat I'objecte de la prestacio.

16.2 El procediment de revocacid és el que preveu l'article 100 de la Llei esmentada.

—17 Incompatibilitats

Aquestes prestacions son incompatibles amb qualsevol altre ajut per al pagament del lloguer que gestioni
I'Agencia de I'Habitatge de Catalunya, i amb el cobrament d'altres ajuts, que provinguin de qualsevol
Administracié o organisme public per a les mateixes mensualitats del mateix any i que tinguin la mateixa
finalitat. Quan les prestacions es destinin a mensualitats diferents, la suma dels imports a percebre en un
mateix any natural no pot ser superior a 4.500 euros.

—18 Proteccié de dades de caracter personal

Les dades de caracter personal que les persones interessades han de facilitar per obtenir I'ajut s'inclouen en el
fitxer “Ajuts socials en mateéria d'habitatge”, de I'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya, regulat a I'Ordre
GAH/39/2016, de 23 de febrer. La finalitat del fitxer és la gestid de les sol-licituds d'ajuts i prestacions en
materia d'habitatge.

D'acord amb la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets
digitals, i el Reglament UE 2016/679, de 27 d'abril, de proteccié de dades, les dades personals de les persones
sol-licitants seran tractades amb la finalitat de gestionar i tramitar la corresponent convocatoria, d'acord amb
els principis de seguretat i confidencialitat que la normativa estableix.

Les persones interessades poden exercir els drets d'accés, de rectificacio, de cancel-lacié i d'oposicid, en relacié
amb les seves dades personals. Amb la presentacié de la sol-licitud, es considera que accepten el tractament
de les seves dades per part de I'Agéncia, de manera expressa.

—19 Regim juridic

19.1 El regim juridic aplicable és el definit a I'article 72.2.b), de la Llei 18/2007, de 28 de desembre, del dret a
I'nabitatge; en aquesta Resolucio, i el que s'estableix en els apartats seglients.
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19.2 En matéria de tramitacié i procediment, sén d'aplicacié la Llei 26/2010, de 3 d'agost, de regim juridic i de
procediment de les administracions publiques de Catalunya, i la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques.

19.3 En materia de regulacié substantiva, sén normes d'aplicacié subsidiaria la Llei 13/2006, de 27 de juliol, de
prestacions socials de caracter economic, i la Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials.

19.4 Aquestes prestacions resten sotmeses al régim fiscal aplicable a les aportacions dineraries d'acord amb
I'article 8.3 de la Llei 13/2006, de 27 de juliol, de prestacions socials de caracter econdomic, amb I'article 33.1
de la Llei 35/2006, de 28 de novembre, de I'impost sobre la renda de les persones fisiques, i al que s'estableix
al Reial decret llei 9/2015, de 10 de juliol, de mesures urgents per reduir la carga tributaria suportada pels
contribuents de I'impost sobre la renda de les persones fisiques i altres mesures de caracter economic.

(21.022.035)
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