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El bono social es un descuento del 25 % o del 40

% en la factura de la electricidad (sin incluir los
impuestos). La reduccion se aplicara sobre la tarifa
regulada PVPC (fijada por el Estado para los clientes
del mercado regulado) y siempre y cuando la potencia
contratada no sea superior a los 10kW.

GCUANTO TIEMPO TARDA EN
NOTARSE eL DESCUENTO
EN LA FACTURA?

El descuento tardara en hacerse efectivo el tiempo
que la compania tarde en procesarlo, normalmente
alrededor de un mes.

GDURANTE CUANTO TIEMPO
Lo TENDRE?

El bono social tiene una duracién de dos anos,
siempre y cuando durante este periodo se sigan
cumpliendo los criterios de acceso.

dS! YA TENGO EL BONO SOCIAL,
QuE DEBO HAGER?

Aunque ya tengas el bono social, debes aportar la
nueva documentacion requerida antes del 11 de abril
del 2018.

Mientras tanto, seguiras disfrutando del bono social
como hasta ahora. Si cumples los nuevos requisitos
fijados por el Ministerio, se te concederéa el nuevo
bono social. En caso contrario, se te aplicara la tarifa
regulada (PVPC).

Ajuntamentde
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JQUIEN PUEDE SOLICITARLO?

Los ingresos son determinantes para que se declare una po-
sible situacion de vulnerabilidad. La referencia es el Indicador
Publico de Renta de Efectos Multiples (IPREM) del Estado,
fijado actualmente en 7.519,59 euros anuales, 14 pagas.

@ Descuentos del 25 % en la factura:

Las familias con una renta anual inferior o igual a:

+ Unidad familiar sin menores a cargo: 1,5 veces el IPREM*,

+ Unidad familiar con un menor a cargo: 2 veces el IPREM*.
+Unidad familiar con dos menores a cargo: 2,5 veces el IPREM*.

Los pensionistas: cuando todos los miembros de la unidad
familiar perciben la pension minima (jubilados, personas
con invalidez permanente, etc.).

Las familias numerosas: todas sin excepcion.

@ Descuento del 40 % en la factura:

Las familias con una renta anual inferior a:

- Unidad familiar sin menores a cargo: 0,75 veces el IPREM*.

- Unidad familiar con un menor a cargo: 1 vez el IPREM*.

- Unidad familiar con dos menores a cargo: 1,25 veces el IPREM*.

Los pensionistas: cuando todos los miembros de la unidad
familiar son pensionistas de la Seguridad Social, perciben
la pension minima (jubilados, personas con invalidez per-
manente, etc.) y tienen una renta anual inferior o igual a una
vez el IPREM.

Las familias numerosas: con renta inferior a 2 veces el
IPREM.

*Todos estos umbrales se incrementaran en 0,5 veces el
IPREM en los casos en que algin miembro de la familia ten-
ga una discapacidad igual o superior al 33%, haya alguna
victima de violencia de género o de terrorismo.

Esté limitado a hogares con menos de 10 kW de potencia
contrataday es compatible con la discriminacién horaria, pero
Gnicamente puede solicitarse para la residencia habitual.



PERSONALMENTE:

hay que rellenar la solicitud, tener toda la documen-
tacion y presentarla en la oficina mas préxima.

POR FAX 0 CORREO ELECTRONICO:

hay que enviar una copia de la solicitud rellenada
y toda la documentacion al nGmero de fax o a la
direccién de correo electrénico de la empresa.

4C3MO LO
TRAMITO?

En tu Punto de Asesoramiento Energético (PAE) te
ayudaran a recopilar toda la documentacion

necesaria. Una vez la tengas, debes enviarlo a la

empresa con la que tienes contratada la electricidad.

Se puede realizar de las siguientes maneras:

POR CORREO POSTAL:

hay que llenar la solicitud y enviarla a la direccion

4aug EMPRESAS OFRECEN
ACGESO AL BONO SOCIAL?

COMERCIALIZADORA

DE REFERENGIA

DIRECCION DE LOS
PUNTOS DE SERVICIO

Gran Via de les Corts

TELEFONO

de correo postal de la empresa, junto con la
documentacion requerida.
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MAS INFORMACION
www.habitatge.barcelona/dretsenergetics

O llamando al
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