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La garantia del derecho a la vivienda requiere de politicas publicas
ambiciosas y constantes en el tiempo. La construccion y gestion

a largo plazo de un parque publico y social de vivienda asequible
trasciende los mandatos politicos y solo es sostenible si se

convierte en una politica de ciudad con la participacion del resto de
administraciones publicas competentes y la colaboracion con el tercer
sector y el sector privado.

» ELlPlan por el derecho a la vivienda de Barcelona 2016-2025 (PDVB)
sienta las bases para el desarrollo de una estrategia de vivienda =
integral con el objetivo de construir un nuevo pacto social en Plan por el
torno a la vivienda, que garantice su valor como bien de uso por ;
encima de su valor econdmico y de inversion. Asi, el Plan supone it
un cambio de paradigma con respecto a las politicas de vivienda
anteriores, ya que garantiza la propiedad publica del suelo y el
patrimonio municipales, al tiempo que promueve la asequibilidad
permanente de las viviendas.

» La atencion a la emergencia habitacional y la prevencion de
la pérdida de la vivienda representan la primera pieza de un
engranaje diseflado para facilitar el mantenimiento y el acceso
a la vivienda a toda la ciudadania. En un contexto de recursos
residenciales publicos escasos, fruto de décadas de politicas de
vivienda especulativas y de privatizacion de los recursos publicos
destinados a la vivienda protegida, el mantenimiento de la vivienda
se convierte en clave para asegurar la estabilidad econdémica, social
y emocional de las personas que se encuentran en situacién de
vulnerabilidad.

» La rehabilitacion del parque existente y el buen uso de la vivienda
son también iniciativas dirigidas a la garantia de los derechos
de las personas residentes y de las comunidades de vecinos y
vecinas hacia procesos de falta de mantenimiento y conservacion
de los edificios, acoso y vulneracion de derechos por parte de la
propiedad, o uso fraudulento de la vivienda.



» La ampliacion del parque asequible y social representa una apuesta
de futuro para hacer crecer el parque de vivienda asequible y
social de la ciudad con el fin de dar respuesta a las necesidades
actuales de vivienda de una parte importante de la ciudadania.
Con el objetivo de maximizar las capacidades de generacién de
nueva vivienda por parte del ecosistema de administraciones
publicas y entidades sociales y privadas que actuan en el ambito
de la vivienda asequible en Barcelona, el PDVB implanta varios

e programas de promocién publica de vivienda, colaboracién publico-

Pan por et privada y publico-comunitaria, y adquisicion y movilizacién de

derecho

a la vivienda

de Barcelona vivienda privada. Barcelona esta camino de duplicar el parque de

2016-2025

st vivienda asequible en el periodo de vigencia del PDVB y, entre el

2016 y el 2021, ya ha ampliado el parque publico en 4150 viviendas,
3.561 por parte del Ayuntamiento de Barcelona.

» El presente Balance 2021 ofrece una visidon panoramica de los
objetivos alcanzados y de las actuaciones realizadas a lo largo de
este afo, superado ya el ecuador de la implantacion del Plan por el
derecho a la vivienda de Barcelona 2016-2025.
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El conocimiento es clave para la implantacion de politicas. Hay
que disponer de datos objetivos y fiables que permitan romper el
monopolio en torno a la informacion vinculada al mercado de la
vivienda, y los efectos de las politicas que han tenido los agentes
privados en nuestro pais. Esos datos tienen que permitir analizar
periodos de tiempo largos, establecer comparativas y disponer de
informacion detallada para adecuar la politica a una realidad muy
cambiante.

En el 2016 se creo6 el Observatorio Metropolitano de la Vivienda de
Barcelona (OH-B). Fue impulsado por el Ayuntamiento de Barcelona
y el Area Metropolitana de Barcelona, y también lo integran la
Diputacion de Barcelona y la Generalitat de Catalunya. El OH-B esta
permitiendo tener un banco de datos en el ambito metropolitano,
disponible para todas las administraciones publicas implicadas, pero
también abierto a la ciudadania.

En el 2021 se ha creado la Catedra Barcelona de Estudios de Vivienda
con la voluntad de concentrar el talento académico de varias
disciplinas relacionadas con el problema del acceso a la vivienda,
como el derecho, la economia o la arquitectura, y de impulsar la
docencia y la investigacion en materia de politicas publicas de
vivienda y rehabilitacion que den respuesta a los principales retos
actuales y de futuro. Se trata de una catedra multidisciplinaria,
interuniversitaria y con vocacion internacional que ha nacido de

un acuerdo entre la Generalitat de Catalunya, el Estado y cuatro
universidades publicas: la Universidad de Barcelona (UB), la
Universidad Auténoma de Barcelona (UAB), la Universidad Politécnica
de Barcelona (UPF) y la Universidad Pompeu Fabra (UPF).

N




DERECHO A LA INFORMACION
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2016

» Creacion del Observatorio Metropolitano de la Vivienda de
Barcelona (O-HB), con el impulso del Ayuntamiento de Barcelonay
el Area Metropolitana de Vivienda.

» Estudio para la deteccion de ambitos de vulnerabilidad, punto de
partida del Plan de barrios.
2017

» Establecimiento del indice de referencia de los precios de alquiler.

» Elaboracion del censo de viviendas de inclusion de la ciudad.

» Primer informe: "La vivienda en la metrépolis de Barcelona, sistema

de indicadores", OH-B.

2019
» Finalizacion del censo de viviendas vacias.

2019-2020

» Desarrollo de la Comisién no permanente de estudio sobre
la regulacion de los precios de los alquileres en la ciudad de
Barcelona.
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2021

»

»

»

»

»

»

Creacion de la Catedra Barcelona de Estudios de Vivienda

con la participacion de las cuatro universidades publicas de

la ciudad: la Universidad de Barcelona (UB), la Universidad
Autdénoma de Barcelona (UAB), la Universidad Politécnica de
Barcelona (UPC) y la Universidad Pompeu Fabra (UPF). Permitira
fomentar la innovacion y la investigacion en politicas publicas
de vivienda.

Refuerzo del trabajo del OH-B en torno a la rehabilitacion. Ha
generado un simulador para facilitar el conocimiento sobre las
necesidades y las ventajas de la rehabilitacién energética a la
ciudadania, y sobre la intervencién que hay que realizar para
acogerse a las ayudas europeas de los fondos europeos Next
Generation.
https:/www.cmh.cat/es/web/cmh/ajuts/simulador-energetic

Colaboracion con medios de comunicacion y el tercer sector

para impulsar reportajes especializados, entre los cuales estan:

- Beneficios y garantias para los propietarios de la Bolsa de
Alquiler.

- Convenio para impulsar vivienda asequible con fundaciones y
entidades de lucro limitado.

- Impulso de la sociedad mixta entre Ayuntamiento y AMB
para promover un operador de vivienda asequible (Habitatge
Metropolis Barcelona).

Campaiias para promocionar los servicios vinculados a los
derechos energéticos y ayudas a la rehabilitacion para difundir
la informacidén del servicio entre la ciudadania.

Consolidacion de la web como herramienta fundamental de
informacion a la ciudadania. En el afio 2021 se han registrado
857.671 visitas a la web, lo que practicamente multiplica por
cuatro las visitas registradas en el afio 2015.

Celebracion de la segunda edicién del Foro de la Vivienda y
Rehabilitacion de Barcelona (FHAR), que se interrumpio6 en el
2020 por la pandemia. La edicion del 2021 gir6 en torno a la
colaboracion publico-privada en el impulso de la vivienda.



https://www.cmh.cat/es/web/cmh/ajuts/simulador-energetic

OBSERVATORIO METROPOLITANO DE LA VIVIENDA DE BARCELONA (O-HB)

EL O-HB presta apoyo a las administraciones publicas a partir de la
realizacion de informes especificos que permiten conocer la realidad de la
ciudad y disefar politicas.

Informes periddicos

Anualmente el O-HB elabora una serie de materiales que facilitan un

conocimiento de la realidad de la vivienda en el entorno metropolitano -

y permiten conocer su evoluciéon. En el afilo 2021 se han publicado los e

derecho
siguientes informes. e
2016-2025

vivienda

» Informe anual. El impacto de la COVID-19 en el sistema residencial
de la metrépoli de Barcelona. 2020. Analisis del estado de la
vivienda durante el afio 2020, poniendo el foco en los efectos de
la pandemia de la COVID-19. El analisis (publicado en catalan)
se basa en la actualizacién de los indicadores habituales mas
relevantes en materia de vivienda y en la incorporaciéon de
indicadores nuevos vinculados a la pandemia.
https:/www.ohb.cat/category/covid/#covid

» Analisis de la oferta y la demanda de alquiler. Datos trimestrales
(investigacion periodica). Este informe, publicado en catalan,
analiza el alquiler en Barcelonay en el resto del territorio
metropolitano. Se centra en la evolucién del volumen y del precio
medio mensuales de la oferta y la demanda de viviendas en
alquiler.
https:/www.ohb.cat/wp-content/uploads/2022/04/LAB-Oferta-i-

demanda_2021_4T.pdf
Ol QNI O] [©



https://www.ohb.cat/category/covid/#covid
https://www.ohb.cat/wp-content/uploads/2022/04/LAB-Oferta-i-demanda_2021_4T.pdf
https://www.ohb.cat/wp-content/uploads/2022/04/LAB-Oferta-i-demanda_2021_4T.pdf
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Laboratorios puntuales

Permiten profundizar en el conocimiento en temas concretos que
facilitaran la implantacion de politicas publicas. En el aifio 2021 el
O-HB ha desarrollado los siguientes laboratorios con un interés
especial para la ciudad de Barcelona.

» Estrategias y potencial de rehabilitacion. La rehabilitacion y el
modelo urbano. Contexto europeo. Estudio sobre la situacion
actual y las tendencias de la ciudad de Barcelona con respecto
a la rehabilitacion. En esta primera entrega, “Contexto europeo”,
se presenta un breve marco conceptual a escala internacional
(principalmente europea) y un estudio de casos que combinan
rehabilitacion y generacion de vivienda en Europa (publicado en
catalan).
https:/www.ohb.cat/wp-content/uploads/2021/12/4.1.Lab
Rehabilitacio%CC%81_1_Context-europeu_2021.pdf

» Estrategias y potencial de rehabilitacion. Generacion de nuevas
viviendas mediante reforma o ampliacion (2008-2019). Estudio
para conocer el volumen y caracteristicas de las viviendas
generadas a través de actuaciones de reforma o ampliacion
durante el periodo 2008-2019 en la ciudad de Barcelonay en
sus distritos, mediante el andlisis de licencias de obra mayor
(edificabilidad remanente, cambio de uso o division).

Cuestionario: “La demanda residencial”

En el aflo 2021 se realizd una encuesta a personas inscritas en los
portales inmobiliarios Fotocasa y Habitaclia (Adevinta) que buscaban
activamente una vivienda en la metrépoli de Barcelona durante

junio y julio del 2021. Se consiguieron 1.406 respuestas validas. Se
tratan temas como los motivos de la busqueda de vivienda, las
caracteristicas de los hogares, los cambios en el régimen de tenencia,
el precio estimado y la oferta disponible, el cambio de vivienda y de
municipio, y las caracteristicas de la vivienda buscada.

Jornada: “La vivienda en tiempo de pandemia”

EL 27 y 28 de setiembre de 2021 se celebro la jornada “La vivienda en
tiempo de pandemia” para dar a conocer y debatir la situaciéon de la
vivienda a raiz de la pandemia, tanto en relacién con la calidad de la
vivienda y el confinamiento, como con los efectos sobre el mercado
de alquiler o las afectaciones en el sector de la construccion y la
promocion.


https://www.ohb.cat/wp-content/uploads/2021/12/4.1.Lab_Rehabilitacio%25CC%2581_1_Context-europeu_2021.pd
https://www.ohb.cat/wp-content/uploads/2021/12/4.1.Lab_Rehabilitacio%25CC%2581_1_Context-europeu_2021.pd

TRANSPARENCIA Y ACCESIBILIDAD

2016

» Creacion del portal web habitatge.barcelona.

» Internalizacién del personal de las oficinas de vivienda.

» Incorporacion de una técnica en gestion en cada oficina y de cuatro
nuevas juristas.

» Campafas: e

a la vivienda

13

de Barcelona

— “La vivienda, un derecho como una casa”. 20162025
— “TU tienes la llave™ vivienda

2017

» Ampliacion del equipo de las oficinas de vivienda.

» Nueva oficina de vivienda en Ciutat Vella y ampliacion de la oficina
de Sant Andreu.

» Campafas:
— “Para que no te corten la luz, el agua o el gas, ponemos toda la

energia”.

— “Cuando rehabilitas tu vivienda, mejoras tu vida”

2018
» Nueva oficina antena en la Zona Nord (Ciutat Meridiana).
» Campanas:
— “Tu tienes la llave para hacer de Barcelona una ciudad mas
justa”
— “Si rehabilitamos la vivienda, ganamos calidad de vida”

2019-2020

» Mejora de la web habitatge.barcelona para adecuarse a las
restricciones de la COVID-19.

» Creacion del servicio “Vivienda te llama”.
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2021

» Ampliacion de los servicios ofrecidos por la Oficina de Vivienda
de la Zona Nord, con la atencion del Servicio de Intervencién en la
Pérdida de la Vivienda y Empleo (SIPHO, por sus siglas en catalan).

» Nueva Oficina de Vivienda de Sant Marti, para dotarla de mas
espacio.

» Consolidacion del modelo de triple atencion, telefonica, telematica
y presencial, para adaptarse a las necesidades de las personas
atendidas. Se consolida el servicio telefénico especializado
“Vivienda te llama”, que ha atendido a 95.000 personas en el afio
2021.

» Fuerte aumento de las atenciones a través de las oficinas de
vivienda y del servicio “Vivienda te llama”, que han llegado
conjuntamente a las 265.853 atenciones, con un aumento del
43,2 % en relacion con el afio 2020.

Atenciones en las oficinas de la vivienda y en el servicio “Vivienda te llama”.

En el 2021 se ha recuperado el nivel de atenciones anterior a la pandemia, con 265.853.

300.000

250.000

200.000

150.000

100.000

50.000

0%

nlllh
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- NUmero de atenciones
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Oficina de la Vivienda de L’Eixample Oficina de la Vivienda de Sant Andreu

Diversificacion de los mecanismos de atencion

Correos
electronicos
27 %

Tramites
presenciales OH
37 %

Atenciones
“Vivienda te
llama”

36 %

Los cambios introducidos en la atencion en las oficinas de vivienda

a raiz de la COVID-19 han hecho que se pasara de un servicio
basicamente presencial a uno adaptado a las necesidades de las
personas usuarias, con un triple canal: telematico, presencial y
telefonico. El acceso se ha repartido de forma muy equilibrada entre
los tres mecanismos, aunque la presencialidad tiene un peso superior
y representa un 38 % del total.



Objeto de las consultas realizadas

Las atenciones se han centrado en las ayudas al alquiler, que

han representado un 43,6 % de las consultas, seguidas muy de

lejos por las vinculadas al buen uso de la vivienda (emergencia y
asesoramientos), con un 17,7 %, y al registro de solicitantes de vivienda
protegida, con el 16,4 %.

120 %
16
Plan por el 100 % 1 . . . .
derecho
a la vivienda
de Barcelona
2016-2025 80 % .
vivienda
60 %
40 %
20 %
0
2016 2017 2018 2019 2020 2021
B Rehabilitacion [ Registro/adjudicaciones [ Ayudas al alquiler

Bolsa de viviendas B uso digno de la vivienda [7] cédulas de habitabilidad
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La prevencidon es clave para evitar situaciones de emergencia
vinculadas a la pérdida de la vivienda. Para hacerla efectiva, el
Ayuntamiento de Barcelona sigue impulsando el Servicio de
Intervencion en la Pérdida de la Vivienda y Empleo (SIPHO), que
gracias a su proactividad ha conseguido atender a la mayor parte
de las unidades de convivencia vulnerables en riesgo de pérdida
de la vivienda de la ciudad durante el aifo 2021, especialmente las
integradas por menores y personas mayores.

Para hacerlo posible, se ha trabajado a partir de la mediacién y de las
ayudas al pago de la vivienda para hacer posible el acuerdo para el
mantenimiento de la vivienda, y se ha seguido trabajando para ofrecer
soluciones, como la Mesa de Emergencias, en caso de pérdida de la
vivienda.

Tipos de ayudas al pago del alquiler ofrecidas en Barcelona, 2016-2021

Parque publico - Alquiler
social
I 4%

Parque privado -
Ayudas estables
37 %

Parque publico -
Personas mayores
5%

Parque privado
- Emergencia
54 %

Entre el 2016 y el 2021 se han otorgado 151.691
ayudas al pago de la vivienda, por un importe
de 246,30 M€. En el 2021 se ha ofrecido apoyo a
unas 80.500 personas.




Distribucion entre administraciones de las ayudas al pago de la
vivienda 2016-2021

Ayuntamiento
60 %

Estado -
Generalitat
40 %

Entre el 2016 y el 2020, el Ayuntamiento
ha aportado el 60 % de las ayudas al pago
del alquiler del conjunto de parque publico
y privado. Las ayudas municipales han
ascendido a 31,39 M€ en el 2021.




AYUDAS AL PAGO DEL ALQUILER

2015
» Creacion de una ayuda municipal para el pago de la vivienda

2020
20 MEDIDAS COVID-19
dlmm; » Moratoria automatica del pago del alquiler de las viviendas del parque
vivienda publico.

» Revision de las cuotas de alquiler de las viviendas del parque publico y de
las viviendas incluidas en el parque de cesion (programa de Habitat3).

» Lanzamiento de la nueva ayuda especifica al pago del alquiler por parte de
la Agencia de la Vivienda de Catalufia (AVC).

» Fuerte crecimiento de las ayudas de urgencia concedidas por derechos
sociales, que ascienden a 24,73 M€.

2021
» Las ayudas al pago del alquiler, tanto del parque publico como
privado, han permitido mantener a 80.000 personas en su vivienda.

» Aumento del 18,45 % de las ayudas estables al pago de la vivienda,
que han llegado a 10.586 ayudas que permiten atender a unas
26.500 personas.

» Fuerte aumento de los hogares atendidos a partir de ayudas de
emergencia, que han ascendido a 19.228 hogares (+80 %).

» Importante incremento de las ayudas para la incorporacion de
viviendas en la Bolsa de Alquiler, que han pasado de 96 a 213
ayudas.

» Siguen aumentando las ayudas para facilitar el pago del alquiler
en situaciones de mediacidn entre la propiedad y las personas
arrendatarias que se llevan a cabo en las oficinas de la vivienda.
En el 2021 se han concedido 409 ayudas al pago del alquiler que
han permitido cerrar con acuerdo procesos de mediacion para
mantenerse en la vivienda (378 mediaciones con acuerdo en el 2021).




Evolucion de las ayudas al pago de la vivienda por administraciones, 2016-2021
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AYUDAS AL MANTENIMIENTO DE LA VIVIENDA EXISTENTES
Ayudas al pago del alquiler del parque privado

Las ayudas al pago del parque privado representan el 91 % del total de las ayudas
de la ciudad. En el 2021 han permitido que 29.814 hogares se mantuvieran en su
vivienda. Han tenido un coste de 45,75 M€. Se ofrecen tanto desde las oficinas de
la vivienda como desde los servicios sociales basicos.

» Ayudas estables al pago del alquiler del parque privado (37 %). Las ofrecen
el Ayuntamiento, la Generalitat y el Estado y se gestionan en las oficinas de
vivienda.
En el 2021 se han situado en 10.586 ayudas y han tenido un coste de 2713 M€,
un 22,5 % superiores al afio 2020. Hay que destacar el fuerte aumento de las
ayudas a personas con demanda judicial y con deudas de alquiler.

» Ayudas de emergencia para el alojamiento (54 %). Las ofrecen los servicios
sociales municipales.
En el 2021 las ayudas se han mantenido muy elevadas y han permitido que
19.228 unidades de convivencia se mantengan en su vivienda (18,44 M€).

El 69,2 % de las ayudas se concedieron a peticiones
presentadas por mujeres.

Destacan las ayudas al alquiler compartido y al
alojamiento en pensiones, que llegaron casi a 6.000
hogares cada uno.
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Ayudas al pago del alquiler del parque publico

Estas ayudas representan el 9 % del total de las ayudas al pago de la
vivienda que se han concedido en la ciudad en el afio 2021. Permiten
facilitar el pago de la vivienda a los hogares con menores ingresos que
residen en el parque publico y que no pueden hacer frente al pago de
un alquiler protegido. Estas ayudas permiten que el precio medio del
alquiler municipal se sitie en 226 €/mes.

» Ayudas generales al parque publico - Fondo de alquiler social
(4 %). Facilitan el pago de las viviendas publicas a los hogares con
menores ingresos. Las ofrecen el Ayuntamiento y la Generalitat.
En el afio 2021 estas ayudas han atendido a 961 hogares, con un
importe de 3,58 M€.

» Ayudas a las viviendas con servicios para personas mayores (5 %).
Facilitan el pago de las viviendas con servicios a personas mayores.
Las ofrece integramente el Ayuntamiento.

En el 2021 el niumero de unidades de convivencia que se han
beneficiado de estas ayudas ha aumentado a raiz de la finalizacion
de una promocion de viviendas con servicios para personas
mayores en la calle de Ali Bei, con 49 viviendas.

En el 2021 las ayudas al pago del
alquiler han permitido mantener su
vivienda a unas 80.000 personas entre
el parque publico y el privado.

MM




PREVENCION Y ATENCION A LA EMERGENCIA
Y A LOS COLECTIVOS VULNERABLES

2015

» Creacion del Servicio de Intervencion en la Pérdida de la Vivienda
y Empleo (SIPHO) con un triple objetivo: actuar contra los
desahucios, atender situaciones de ocupacion de vivienda sin titulo
habilitante y establecer una disciplina de vivienda.

2016

» Nuevo reglamento de la Mesa de Emergencias.

» Creacion del programa Nausica para la acogida de personas
refugiadas.

» Inicio de la implantacion de los puntos de asesoramiento
energético.

2017

» Ajustes en el sistema de adjudicacion de vivienda protegida
para priorizar las unidades de convivencia procedentes de otros
recursos residenciales y ofrecerles mayor estabilidad.

» Apoyo europeo al programa municipal B-Mincome de inclusion
social.

» Finalizaciéon de la implantacion de diez puntos de asesoramiento
energético.

2020

» Impulso municipal para activar la moratoria de desahucios estatal a
raiz de la COVID-19.

» Activacion del programa “Realojamos” de la AVC.
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Gracias a la intervencion del Servicio de Intervencién en la Pérdida
de la Vivienda y Empleo (SIPHO) y a las entidades sociales, el 90 %
de las érdenes de lanzamiento en la ciudad no se ejecutan y el

80 % se suspenden antes del dia sefalado.

El SIPHO ha acompafado a 2.364 hogares a encontrar una solucién
definitiva para evitar la pérdida de la vivienda.

El inicio de la atencién a situaciones de riesgo de pérdida por
parte del SIPHO se ofrece en un periodo de 24 horas después del
contacto con las oficinas de vivienda o con el servicio “Vivienda te
llama”.

En el 2021 el 90 % de las atenciones realizadas por el Servicio de
Prevencién, Intervencién y Mediacién en Viviendas Publicas se han
proporcionado en el parque gestionado por el Instituto Municipal
de la Vivienda y Rehabilitacion de Barcelona (IMHAB), y han
ascendido a 889 intervenciones. Han permitido atender y prevenir
principalmente situaciones de morosidad, pero también regularizar
a las personas residentes en el parque publico.

Los puntos de asesoramiento energético han hecho gestiones para
detener 23.297 cortes de suministros.

El impacto del precio de la luz y la retirada de numerosos decretos
que protegian a la poblaciéon durante el estado de alarma han
provocado que creciera la demanda al servicio por situaciones sin
suministro; asi, la demanda ha pasado del 2 % al 4 % entre el 2020
y el 2021.

Se ha dotado de vivienda a 268 unidades de convivencia a través
de la mesa: 209 a partir de la adjudicacion de una vivienday 59 a
viviendas de uso turistico a la espera de una vivienda definitiva.




IMPULSO DE LA MEDIACION

Para evitar la pérdida de la vivienda de colectivos vulnerables,

se trabaja a partir del acompafiamiento y la mediacion,
complementariamente al otorgamiento de ayudas al pago de la
vivienda. En Barcelona se ofrecen varios servicios de asesoramiento
juridico y de mediacién. 25
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» Servicio de asesoramiento juridico de las oficinas de vivienda.
Ofrece asesoramiento legal en relacion con el alquiler, la hipoteca'y s
las comunidades de propietarios y propietarias.

En el 2021 se han llevado a cabo 7.604 asesoramientos. El 98 % de
estos asesoramientos se han vinculado al alquiler, mientras que el
resto han sido asesoramientos en conflictos en comunidades de
propietarios y propietarias.

» Servicio de Intervencion en la Pérdida de la Vivienda y Empleo
(SIPHO). Interviene en situaciones de riesgo de pérdida de
la vivienda para evitar el desahucio o encontrar alternativas
residenciales.
En el 2021 se ha atendido a 2.267 nuevas unidades de convivencia
y se ha llegado a 2.364 soluciones definitivas (se incluyen tanto
nuevos hogares, como hogares ya atendidos en afios anteriores
para los que todavia no se habia encontrado una solucién). Las
caracteristicas principales de los nuevos hogares atendidos en el
2021 son las siguientes:

— Con respecto a la composicion de las unidades de convivencia
atendidas, estan integradas en un 49 % mujeres y en un 51 %
por hombres. Residen en ellas 1.981 menores, el 33,4 % del total.

— Con respecto al tipo de propiedad, el 47 % de los hogares
residian en viviendas propiedad de grandes tenedores, el 40 %
en viviendas de pequefios tenedores y se desconoce el tipo de
propiedad del resto.

— Con respecto al régimen de tenencia, el 58 % de los hogares
se encontraban en viviendas de alquiler, mayoritariamente de
propietarios privados (grandes y pequefios tenedores, pero solo
un 5 % de entidades financieras); el 29 % de los hogares se
encontraban en situacion de ocupacién de vivienda sin titulo
habilitante, y solo el 4 % de los hogares eran propiedad de las
personas atendidas; se desconoce el régimen de tenencia del
otro 9 %.
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Atenciones del Servicio de Intervencion en la Pérdida de la Vivienda y
Empleo (SIPHO), 2015-2021
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En el 2021, el SIPHO ha facilitado
una respuesta a 2.364 hogares, con
lo que ha dado cobertura a unas
6.200 personas.

» Servicio de mediacion de las oficinas de vivienda.
En el 2021 se ha trabajado en 1.245 nuevos casos, el 50 % de los cuales
han finalizado. En 378 casos se ha conseguido establecer un acuerdo que
permitira el mantenimiento de la unidad de convivencia en la vivienda.

» Servicio de Prevencion, Intervencion y Mediacion en Viviendas Publicas.
Ofrece un servicio de mediacion y acompafiamiento a las viviendas del parque
publico para facilitar la convivencia y atender dificultades de pago.

En el 2021 se ha trabajado en 985 nuevos casos: el 60,6 % de los casos, por
falta de pago, y el 26 %, para regularizar la situacion de las personas que
residian en la vivienda.

» Servicio de Ofideute. Los cambios legislativos en torno a las ejecuciones
hipotecarias han permitido que las atenciones pasaran de las 413 nuevas
situaciones con las que se trabajo en el 2015 a las 38 del 2020.

En el 2021 han aumentado los expedientes iniciados y se ha atendido a 53
unidades de convivencia. No obstante, la legislacidén vigente permite que esta
cifra se situe muy lejos de los 412 casos iniciados en el afio 2015.



Atenciones de los servicios de mediacion, 2014-2021
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Ofideute

En el 2021 se han prestado 12.154 atenciones
entre los distintos servicios de mediaciony
asesoramiento legal, que permiten atender
situaciones de dificultad de pago y conflicto en el
parque publico y privado.
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ATENCION A LA POBREZA ENERGETICA

Los doce puntos de asesoramiento energético de Barcelona (PAE)
ofrecen la informacion, la atencion y la intervencidén necesarias para
que las personas puedan ejercer sus derechos energéticos y las
compaiias no les nieguen el acceso a los suministros basicos.

Casi el 70 % de las personas que han acudido a los PAE en el afio 2021
lo han hecho derivadas por otros servicios municipales, entre ellos

las oficinas de vivienda. Sin embargo, se destaca que en el 2021 han
aumentado las personas que llegan por recomendacién de personas

o entidades, que han subido del 16 % al 21 %, lo cual representa unas
7.000 personas.

Atenciones de los PAE, 2017-2021
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Entre el 2017 y el 2021, los puntos PAE han
atendido a 155.475 personas y han detenido
108.590 cortes de suministros.




Las personas usuarias de los PAE en el afio 2021 han sido en un 65 %
mujeres y la edad media se situa en 53 afos. El origen es de fuera del
Estado espafiol en un 49 % de los casos; en un 33 % son nacidas en
Catalufa y en un 13 %, nacidas en el resto de Espafa.

EL13 % son hogares monoparentales femeninos (de las cuales el 62 %
son nacidas fuera del Estado espafol), y el 45 % son mujeres solas,
con una media de edad de 66 afos. Estos datos hacen una radiografia
de la pobreza en la ciudad, todavia muy feminizada.
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ATENCION POR PARTE DE LA MESA DE EMERGENCIAS
La Mesa de Emergencias Sociales es un servicio consorciado entre —
el Ayuntamiento de Barcelona y la Generalitat de Catalunya que se
encarga de valorar las situaciones de vulnerabilidad y de ofrecer
vivienda a las unidades de convivencia que la han perdido.

Entre el 2016 y el 2021, la Mesa de Emergencias ha adjudicado

1.317 viviendas. Actualmente, 669 unidades de convivencia esperan
la adjudicacién de una vivienda. Complementariamente a las
viviendas entregadas a través de la Mesa de Emergencias, se ofrecen
mecanismos alternativos para atender las necesidades residenciales
de las personas adjudicatarias.

En el 2021 se ha proporcionado vivienda a 268 unidades de
convivencia a través de la Mesa de Emergencias: 209 a partir de la
adjudicacion de una vivienda y 59 en viviendas de uso turistico (VUT) a
la espera de una vivienda definitiva.

Actuacion de la Mesa de Emergencias 2009-2021

700

600

500
400

300

200 l I I
100 I I I
0
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

. Solicitudes nuevas presentadas Viviendas adjudicadas

. Solicitudes valoradas positivamente pendientes de recibir vivienda (acumulado)



La aportacién de viviendas a la Mesa de Emergencias es desigual entre
el Ayuntamiento y la Generalitat.

En el 2021 el Ayuntamiento de Barcelona ha aportado el 71,8 % de
las viviendas adjudicadas por la Mesa de Emergencias y el 100 % de
las VUT, lo cual representa un 78 % del total, mientras que la AVC ha
aportado el 22 % restante.

Aportacion de viviendas y VUT por administraciones en la Mesa de
Emergencia, 2021
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Generalitat
de Catalunya
22 %

Ayuntamiento de
Barcelona
78 %

En el 2021 el Ayuntamiento de
Barcelona ha aportado un 78 %
de las viviendas a la Mesa de
Emergencias.

El programa Realojamos, iniciado en el 2021 e impulsado por la
Generalitat de Catalunya, tiene que permitir dar respuesta a esta
situacion. En el 2021 se han captado 3 viviendas.

ATENCION A PERSONAS REFUGIADAS

En el 2016 se cred el programa Nausica, un servicio municipal que
ofrece alojamiento y manutencion a las personas solicitantes de asilo
excluidas de las ayudas estatales. EL programa, al mismo tiempo, es
una plataforma para mejorar los procesos de insercion social, laboral
y de autonomia. El servicio pretende complementar el programa de
atencién estatal.



REHABILITACION
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La rehabilitacion de las viviendas es clave para mejorar la calidad de
vida y la salud de las personas. Para alcanzar este objetivo, en el 2015
se inicio la reformulacion de la politica de rehabilitacion de la ciudad
para dirigirla a los colectivos y territorios méas vulnerables de forma
proactiva.

Evolucion del destino de las ayudas a la rehabilitacion por objetivos, 2015-2021
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Ayudas a entornos vulnerables Ayudas a interiores vulnerables

Entre el 2016 y el 2020 se ha transformado el
destino de las ayudas a la rehabilitacion con

el incremento de ayudas a personas y edificios
vulnerables y destinadas a la captacion de vivienda.

Rehabilitacion del parque residencial privado de la ciudad por agentes, 2016-2021

Generalitat de
catal:': ” La aportacién del

Ayuntamiento de Barcelona
ha representado el 82 % de
los fondos aportados a la
rehabilitacion del parque

Ayuntamiento privado en la ciudad.

de Barcelona

82 %




AYUDAS A LA REHABILITACION Y A LA
REGENERACION URBANA

2015

» Relanzamiento de la rehabilitacion, con un aumento de los fondos destinados
del 543,4 %.

» Se inicia el Plan de barrios, que prevé actuar en las diez areas mas vulnerables derecho

de Barcelona

de la ciudad. 20162025

vivienda
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2016

» Implantacion de las ayudas a la rehabilitacién de interiores de viviendas.

» Elaboracion del documento “Estudio y deteccion en la ciudad de Barcelona
de ambitos de vulnerabilidad residencial”, conjuntamente con la Universidad
Politécnica de Catalufia. Ha permitido generar un sistema de indicadores,
basado en datos estadisticos generales y datos municipales que facilita
conocer las caracteristicas sociodemograficas, socioeconémicas y del espacio
urbano y residencial y, por lo tanto, identificar los ambitos mas vulnerables.

2017
» Creacion del programa de intervencion en fincas de alta complejidad
(vinculado al Plan de barrios).

2018
» Definicion de la estrategia de implantacion de la regeneracién urbana en la
ciudad.

2019

» Inicio de la implantacion de las ayudas a la rehabilitacidon vinculadas a
proyectos de regeneracion de barrios, que permiten mejorar las viviendas en
entornos vulnerables a partir de la intervencion en conjuntos residenciales (no
en edificios).

2020

» Inicio de la implantacion de las ayudas en el interior de las viviendas para
personas vulnerables.

» El Ayuntamiento lanza el plan “Barcelona, hacemos planes de futuro” y elabora
proyectos financiables por el Plan de recuperacion y resiliencia de la Union
Europea.

» El Ayuntamiento acuerda crear el Mecanismo para la Energia Sostenible (MES
Barcelona).
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2021

»

El Gobierno del Estado elabora un plan de recuperacion,
transformacién y resiliencia que permitira acceder a los fondos
europeos Next Generation.

EL 66 % de las ayudas a la rehabilitaciéon concedidas en la ciudad
se dirigen a la mejora de entornos y hogares vulnerables y a la
captacion de viviendas con destino a la Bolsa de Alquiler.

Se han instalado, con ayudas a la rehabilitacion, 134 ascensores
que haran accesibles 1.747 viviendas y beneficiaran a unas 4.400
personas.

Las ayudas a la rehabilitacion han permitido mejorar 206 viviendas
donde residen personas vulnerables o que necesitan el apoyo de la
Bolsa de Alquiler para acceder a la vivienda.

Las ayudas a la rehabilitacion en el parque privado otorgadas
permitieron generar unos 1.830 puestos de trabajo, entre directos e
indirectos, a los cuales hay que afadir los 396 puestos generados
por la intervencion en el parque publico. En total, son 2.226
puestos de trabajo generados a partir del impulso municipal a la
rehabilitacion.




Distribucion del presupuesto por tipo de ayudas a la rehabilitacion del parque
privado concedidas, aiio 2021

Ayudas a entornos Ayudas
vulnerables generales
40 % 44 %
Ayudas a Ayudas a la
interiores I captacion
vulnerables 13 %
3%

En el afho 2021, el Ayuntamiento y la
Generalitat han otorgado ayudas a la
rehabilitacion por valor de 19 M€ que han
permitido mejorar el edificio o la vivienda de
unas 12.500 personas.

Transformacion de las ayudas para dar respuesta a los hogares y
entornos mas vulnerables

» Ayudas a la rehabilitacion de elementos comunes. Se ha mantenido
la linea de ayudas a pesar de la progresiva reduccion de los fondos
destinados.

En el 2021 se han destinado 8,3 M€ a las ayudas generales a la
rehabilitacion (convocatoria de elementos comunes), que han
permitido mejorar 325 edificios con 4.539 viviendas.
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» Mejora de la accesibilidad. Entre las ayudas a los elementos comunes
se incluye la mejora de la accesibilidad de las fincas (instalacion de
ascensores y eliminacion de barreras arquitectdnicas en vestibulos).

En el 2021 se han instalado 134 ascensores a partir de ayudas a

la rehabilitacion, los cuales permitiran garantizar el acceso a 1.747
viviendas en las que residen unas 4.400 personas. También se ha dado
apoyo a 75 fincas para resolver problemas de accesibilidad vinculados
a la presencia de peldafios u otras barreras arquitecténicas en los
vestibulos.

Porcentaje de viviendas beneficiadas por la incorporacion de ascensores, en
relacion con el total, 2015-2021
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Entre el 2016 y el 2021 ha aumentado la
proporcion de la subvencion destinada a
mejoras a la accesibilidad (57,6 % de la
subvencion otorgada en el 2021).




» Ayudas a fincas de alta complejidad (FAC). Se dan en entornos del Plan de
barrios (2016-2021): Nou Barris (la Trinitat Nova, Ciutat Meridiana, las Roquetes,
el Turd de la Peiray Can Peguera), Sant Andreu (Baro de Viver, la Trinitat Vella,
el Bon Pastor), Horta-Guinardé (la Teixonera, Sant Genis dels Agudells), Sants-
Montjuic (la Marina del Prat Vermell y la Marina de Port), Ciutat Vella (Raval sud
y Gotic sud), Sant Marti (la Verneda i la Pau, y el Besos i el Maresme).

Intervencion en fincas de alta complejidad, 2021 37
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Nuevos edificios con rehabilitacion acordada 9 expedientes vivenda
Nuevas viviendas beneficiadas 77 viviendas
Subvencion publica 3.627.957 €
Recursos movilizados 4.635.538 €

Rehabilitacién Vallcivera, Ciutat Rehabilitacién Fortuna, la Marina
Meridiana
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» Regeneracion de barrios. Permite mejorar los entornos maés vulnerables de
forma global, ya que va mas alla de la intervencion edificio por edificio y
trabaja sobre conjuntos urbanos. Este programa se ha puesto en marcha en
el barrio del suroeste del Besos y se ha extendido a otros barrios, entre los
cuales el de Canyelles en el afio 2021.

Intervencion en entornos de regeneracion urbana, 2021

Edificios con rehabilitacion acordada 5 expedientes
Viviendas beneficiadas 186 viviendas
Subvencion publica 4.010.316 €
Recursos movilizados 4.684.842 €

» Aumento de las ayudas a la cohesion. Se otorgan a las personas que no
pueden hacer frente a la intervenciéon que se lleva a cabo en su comunidad
y que reciben una subvencién superior por parte de la Administracion para
hacerla posible. Estas ayudas pueden ascender hasta el 100 % del coste de la
intervencion.

El cambio de la politica de rehabilitacion ha
hecho que las ayudas a la cohesion hayan
ascendido a 4,89 M€ entre el 2016 y el
2021.




» Impulso del Plan de barrios. Aparte de las ayudas para fincas de
alta complejidad ya descritas, a través del Plan de barrios se han
llevado a cabo otras actuaciones de mejora de las condiciones
residenciales de las personas que viven en los barrios donde se ha
desplegado, como las siguientes:

— Acompafiamiento a los realojamientos de las casas baratas del
Bon Pastor (en ejecucion).

— Creacidén de una red de presidencias de escalera del ambito de
remodelacion en la Trinitat Nova.

— Estudios de mejora de la habitabilidad en el Raval y el Gotic:
cambios de uso de oficinas municipales a vivienda, estudio ATRI
y estudio de pensiones donde residen personas vulnerables.

— Programa “Bajamos a la calle” para personas mayores en el
Besos i el Maresme y en la Trinitat Vella.

— Servicio de apoyo psicolégico a personas que se encuentran en
situacion de vulnerabilidad residencial (en ejecucion), en Zona
Nord (Ciutat Meridiana, Vallbona y Torre Bard).

— Creacioén del Observatorio Social de Can Peguera.

— Proyecto piloto Habita Carmel para la mejora del interior de
viviendas que no cumplen con los requisitos minimos para llevar
una vida digna, que ofrece un acompafiamiento técnico, social y
juridico y apoyo gratuito a las propiedades que quieran adherirse
al programa. Al mismo tiempo, la propiedad podra optar a una
linea de subvenciones de entre el 75 % y el 100 % del coste por
llevar las mejoras a cabo.

Entornos incluidos en el Plan de barrios
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» Refuerzo de las ayudas a la rehabilitacion para facilitar la captacion de
vivienda asequible. La ampliacion en 20.000 € de las ayudas a la rehabilitacion
para la incorporacion de viviendas en la Bolsa de Alquiler sigue siendo clave
para hacer posible la captacion por parte de la Bolsa de Alquiler.

En el 2021 se han otorgado 135 subvenciones a la rehabilitacion vinculadas a la
incorporacion de viviendas a la Bolsa.

Bolsa de alquiler. Viviendas captadas y relacion con las subvenciones a la
rehabilitacion, 2012-2021
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Desde el 2017, practicamente la totalidad de
las viviendas captadas por la Bolsa de Alquiler
han recibido ayudas a la rehabilitacion para su
adecuacion y mejora.




» Ayudas al interior de la vivienda para personas vulnerables. Permiten dotar de
condiciones de habitabilidad y accesibilidad las viviendas de personas sin los
recursos econdémicos necesarios para garantizar las buenas condiciones de su
propio hogar.

En el 2021 han permitido la mejora de 71 viviendas, con una inversién de
0,61 M€.

M
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Transformacién de un interior para facilitar su accesibilidad

NUEVOS PROYECTOS EN CURSO

» Mecanismo para la Energia Sostenible (MES Barcelona). EL programa quiere
atraer fondos privados para destinar conjuntamente mas de 166 M€ a
proyectos de rehabilitacidn energética y de instalacion de placas solares.

» Plan “Barcelona, hacemos planes de futuro”. Es la estrategia municipal a partir
de actuaciones propias y de alianzas publicas, sociales, cooperativas y privadas,
que tiene que permitir dar respuesta a los retos sobrevenidos generados por la
pandemia, y a los propios retos establecidos por el PDVB. Entre ellos se engloba
la estrategia Barcelona Renovable 2030, que persigue los objetivos siguientes:

— Contribuir al objetivo de convertirse en una ciudad neutra en emisiones,
a partir de un plan de rehabilitacion energética, regeneracion urbana y
produccion de energia renovable.

— Reorientar el sector de la construccién como motor de dinamizacion
economica y dedicado a la produccion de vivienda asequible y sostenible.

— Consolidar un tejido empresarial en torno a la produccién y el consumo de
energia sostenible.

— Mejorar las condiciones de vida de la ciudadania y reducir la desigualdad
urbana.
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BUEN USO DE LA VIVIENDA

El Plan por el derecho a la vivienda 2016-2025 inicidé una linea de
trabajo no implantada hasta entonces en la ciudad y vinculada
especificamente al parque privado. Esta linea quiere conseguir que

la propiedad privada, que posee el 98 % del parque residencial de la
ciudad, cumpla con su funcién social y pueda garantizarse el derecho
a la vivienda de la ciudadania.

43
» Incidencia politica i
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En los ultimos afios se han sucedido numerosos cambios de Barcelona

2016-2025

legislativos para favorecer el derecho a la vivienda. En todos ellos, ity
el Ayuntamiento de Barcelona ha impulsado propuestas para hacer
efectivo el derecho a la vivienda. En este sentido, se ha trabajado y
se han impulsado las siguientes leyes:

— Ley 17/2019 de medidas urgentes para mejorar el acceso a la vivienda.
Amplia la cobertura de las unidades de convivencia en situacion de
vulnerabilidad ante situaciones de pérdida de la vivienda, tanto con la
ampliacion de colectivos atendidos como de las garantias, y, al mismo
tiempo, aumenta las responsabilidades de los grandes tenedores.

— Ley 11/2020 de medidas urgentes en materia de contencién de rentas en los
contratos de arrendamiento de vivienda. Primera ley del Estado que supone
la regulacion de las rentas del alquiler.

— Se esta trabajando para establecer una ley estatal de vivienda que permita
blindar la regulacion de las rentas de alquiler y fijar una regulacion estatal
que permita incidir en aquellos aspectos que no es posible garantizar desde
la legislacion catalana. Al mismo tiempo, se esta trabajando para incorporar
aspectos que si estan presentes en la legislacion catalana, como las
reservas para vivienda de proteccion oficial de alquiler.

— Recuperacion de las leyes suspendidas por el Tribunal Constitucional, como
la Ley 24/2015 de medidas urgentes para afrontar la emergencia en el
ambito de la vivienda y la pobreza energética, y la Ley 4/2016 de medidas de
proteccion del derecho a la vivienda de las personas en riesgo de exclusion
residencial. Estas leyes permitieron dotar de garantias legales a las
personas afectadas por procesos de ejecucion hipotecaria y en situacion de
pobreza energética, asi como de herramientas de intervencién y de presion
a las administraciones.
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» Disciplina de vivienda y politica antiacoso
La disciplina de vivienda se ha convertido en un nuevo pilar de la politica de
vivienda entendida como servicio publico, que tiene que situar el derecho a la
vivienda en el centro de la politica y eliminar malas practicas como el acoso
inmobiliario, la existencia de pisos vacios, los usos irregulares de las viviendas
protegidas o el mal estado de conservaciéon de las viviendas, entre otros.

El desarrollo de esta disciplina de vivienda en la ciudad pretende
complementar la disciplina urbanistica que hace ya afios que se desarrolla
en la ciudad y en los municipios catalanes, a la vez que se inspira en la
experiencia de ciudades como Nueva York, Londres, Viena o Lisboa. En
Barcelona se lleva a cabo a través de la Unidad Antiacoso de Disciplina de
Vivienda, que ha sido el primer caso en el contexto catalan en el que se ha
impulsado una disciplina de vivienda de forma integral.

La actuacion de la Unidad Antiacoso busca erradicar las situaciones de
vulneracion del derecho a una vivienda digna. En este sentido, la denunciay
visualizaciéon de estos casos incrementa la sensibilizacién de la ciudadania
ante las practicas antisociales y apunta a un efecto disuasivo, primer paso
para restituir el buen uso de la vivienda en la ciudad.

Informe de la Unidad Antiacoso de Disciplina de Vivienda (en cataldn), julio del
2020.

DISCIPLINA DE VIVIENDA Y ANTIACOSO

2015
» Creacion de la Unidad Antiacoso de Disciplina de Vivienda (diciembre del 2015).

2016

» Implantacién de la disciplina de vivienda, actuaciones vinculadas a la vivienda
vacia.

» Aprobacion del Plan especial urbanistico de alojamientos de uso turistico
(PEUAT).

» Puesta en marcha del Plan de inspeccion y sancion de las viviendas turisticas
ilegales.

2017

» Modificacién de la Ordenanza de rehabilitacion (ORPIMO) para garantizar los
derechos de las personas residentes cuando se llevan a cabo procesos de
reforma de edificios y viviendas.

2018

» Plan sistematico para garantizar el buen uso de la vivienda protegida.

» Creacion de mesas de coordinacion de disciplina en todos los distritos.

» Convenio con el Ilustre Colegio de la Abogacia para fortalecer el asesoramiento
juridico en la Oficina de Vivienda de Ciutat Vella.



»

Inicio de denuncias municipales contra el acoso inmobiliario por la
via administrativa, de la mano de las entidades sociales.

2020

»

Aprobacién de la Ley 11/2020, de 18 de setiembre, de medidas
urgentes en materia de contenciéon de rentas en los contratos de
arrendamiento de vivienda.

2021

»

»

»

»

»

Declaracion de Barcelona como area de mercado tenso para
permitir la regulacion de los precios de alquiler de acuerdo con la
ley catalana de contencidn de rentas, durante cinco afios. Al mismo
tiempo, la declaracion permitioé la aminoracion, en un 5 %, del
precio de referencia segun el indice de precios de la Generalitat, y
la inclusion de viviendas de una superficie Util superior a 150 m2.

Inicio de los expedientes sancionadores vinculados a la ley de
contencion de rentas. Apertura de dos tipos de expedientes.

— Incumplimiento de la contencion de rentas, con el
establecimiento de unos precios de alquiler por encima de lo
permitido.

— Incumplimiento de la publicidad de los precios de alquiler
establecidos por el indice de referencia para la vivienda en
oferta.

Trabajo sistematico para el establecimiento de acuerdos que
sitden la disciplina de vivienda como un pilar para lograr el buen
uso de la vivienda.

Ha continuado la bajada de la acciéon sancionadora vinculada al
uso de la vivienda turistica irregular, a pesar de la recuperacion
del turismo, gracias al trabajo llevado a cabo desde el afio 2015. Se
han producido 265 ceses de actividad, practicamente una décima
parte del maximo registrado en el afo 2017. También han seguido
reduciéndose los expedientes sancionadores, que se han situado
en 374.

La recuperaciéon de la actividad constructiva ha hecho aumentar
los informes para garantizar que, en los procesos de rehabilitacion
con personas residentes afectadas, se garantice su realojamiento
y regreso a la vivienda. En el 2021 se han emitido 192 informes
favorables y 31 desfavorables (ademas de 11 cancelados).
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Inspecciones realizadas para garantizar el buen uso de la vivienda

Para comprobar el cumplimiento de la funcién social de la propiedad se han
llevado a cabo procesos sistematicos de inspeccion vinculados a la vivienda vacia,
la vivienda de uso turistico ilegal y la vivienda protegida.

Tipos de actuaciones Inspecciones

Movilizar vivienda vacia,

vinculadas a los expedientes sancionadores 1.606
Censo de viviendas vacias 103.864
Garantizar el buen uso de la vivienda protegida 4.625
Detectar vivienda de uso turistico ilegal 11.097
TOTAL (no incluye el censo de viviendas vacias) 17.593
Total con censo de viviendas vacias 121.457

* Datos del censo de viviendas vacias del 2019, y de viviendas de uso turistico al
cierre del 2020. Resto de datos, correspondientes a junio del 2021.

Al cierre del 2021 ya se habian hecho mas
de 17.500 inspecciones para garantizar el
buen uso de la vivienda (mas de 121.000,
si se incluye el censo de viviendas
vacias), que habian permitido abrir 17.768
expedientes que afectaban a 17.915
viviendas.




Expedientes sancionadores iniciados entre el 2016 y el 2021*

Tipo de actuaciones Expedientes Viviendas
Expedientes por desempleo permanente 654 766
Expedientes de declaracion anémala (ya no se hacen) 524 524
Sancionador por desocupacion permanente 101 213
Sancionador por no inclusion en el Registro de viviendas vacias y ocupadas 7 7
Expedientes de expropiacién por vivienda vacia (Ley 4/2016) 22 22
a7
Plan por el
Expedientes por acoso inmobiliario 48 60 viviends
de Barcelona
Expedientes por mal uso de la vivienda protegida 148 148 -
Expedientes por mal estado de conservacion 44 62
Ordenes de conservacién 22 22
Sancionador por infravivienda 22 40

Expedientes por no ofrecimiento de alquiler social por

grandes tenedores 81 86
Expedientes por sobreocupacion 19 19
Expedientes por uso turistico ilegal 16.704 16.704
Ceses de actividad 7.506 7.506
Expedientes sancionadores 9198 9198
Expedientes para garantizar el alquiler al precio establecido 70 70
Incumplimiento contencién de rentas 22 22
Incumplimiento de publicidad de precios de alquiler 48 48
TOTAL 17.768 17.915

* Se incluyen los expedientes en todos los estados de tramitacién: en trdmite,
diligencias previas, archivados y finalizados.



Tipos de expedientes sancionadores iniciados, 2016-2021

Garantizar el

Revertir la alquiler al precio
sobreocupacion establecido
Ofrecer 2% 7%
alquiler social
8 % Movilizar
Mejorar la vivienda vacia

conservacion 62 %

de la vivienda

3%
Garantizar Detener
el buen uso de ?l aco?? .
la vivienda protegida inmobiliario
4%

14 %

Nota: No se incluyen los expedientes vinculados al uso turistico ilegal, dado que
su importante volumen en relacién con el resto de expedientes no permitiria
identificar la distribucién de los demds expedientes.

La mayoria de las sanciones impuestas se
vinculan a la desocupacion permanente (62 %),
dirigida a grandes tenedores y al mal uso de la
vivienda con proteccion oficial (14 %).




Resultados obtenidos

Multas y sanciones impuestas

87 sanciones
2,87 M€

Multas y sanciones cobradas

73 sanciones
1,82 M€

Informes previos de vivienda realizados para
garantizar el derecho de realojamiento
de las personas residentes

864 informes
(643 favorables,
152 desfavorables
y 69 cancelados)

Regularizacion del alquiler de viviendas protegidas

24 regularizaciones
de VPO y 4 viviendas
incorporadas a la Bolsa

Sanciones por incumplimiento del requisito
de publicidad del alquiler de las viviendas

7 sanciones impuestas

Al cierre del 2021 ya se
habian cobrado 73 multas
por un importe de 1,82 M<€.
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AMPLIACION DEL
PARQUE ASEQUIBLE




AMPLIACION DEL PARQUE ASEQUIBLE

Ampliar el parque asequible de la ciudad es clave para atender las
necesidades de la poblacion. Por eso se trabaja a partir de todas las
herramientas disponibles: promocion, adquisicion y captacion de vi-
vienda privada para destinarla al alquiler asequible, y ofrecimiento de
ayudas al alquiler que permitan el acceso a la vivienda y su manteni-
miento. Las acciones para hacer posible la ampliacion de parque las
llevan a cabo tanto el Ayuntamiento de Barcelona como otros organis-
mos publicos, como la Generalitat de Catalunya, ademas de entidades 51
sociales y promotoras privadas. g

derecho

alavivienda

Mecanismos de ampliacion del parque asequible, 2016-2021

| Captacién

113 %
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Adquisicion alojamientos
22 % terminados)
54 %
Crecimiento del parque asequible por agentes 2016-2021
Otros
organismos
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publicos privadas
2 %
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Generalitat
de Catalunya
14 % Ayuntamiento

de Barcelona
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Entre el 2016 y el 2021, el 76 % de la ampliacion del
parque asequible lo ha generado el Ayuntamiento
de Barcelona.

Ampliacion del parque asequible de la ciudad, 2016-2021 (viviendas)

e Barcelona
2016-2025

ivienda

Promotoras privadas -

Otros organismos publicos .

Generalitat de Catalunya _

1] 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000 3.500

. Promocion . Adquisicion . Cesion Captacion

Entre el 2016 y el 2021 se ha ampliado en 4.314
el nimero de viviendas publicas (o incluidas
en programas publicos) en la ciudad, lo que ha
permitido alojar a 10.800 nuevas personas.




POLITICA DE SUELO

2018
» Modificacion del Plan general metropolitano (PGM) para destinar a VPO el 30 %
del techo residencial de obra nueva o gran rehabilitacion.

» Modificacién del PGM para establecer plazos de edificacion.
2016-2021

» Aprobacién definitiva de planeamientos urbanisticos que permitiran generar
viviendas asequibles (protegidas y alojamientos) nuevas.

2021
» ELl potencial de promocién de nueva vivienda de titularidad municipal
al cierre del 2021 era de 26.021 viviendas asequibles.

» Elimpulso de las modificaciones del PGM en los entornos del 22@ en
el Poblenou (que incluye 12.000 viviendas asequibles) y de los barrios
de Gracia (1.700 viviendas protegidas) permitira ampliar las reservas
para vivienda asequible en entornos mas centrales de la ciudad. Se
prevé que en el 2022 ya puedan estar aprobadas definitivamente.
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EL PROCESO DE TRANSFORMACION DE SUELOS, ESENCIAL PARA GENERAR
VIVIENDA ASEQUIBLE

Antes de la promocién de una vivienda tiene que producirse un largo proceso de
desarrollo urbanistico y de gestion para transformar el suelo y disponer de un
solar edificable. Este proceso incluye varias fases:

» Planeamiento. El desarrollo del planeamiento permite definir los usos que se
podran dar a la ciudad, entre ellos el de vivienda protegida o de alojamientos
54 dotacionales.

Plan por el

derecho
alavivienda

de Barcetona Todo nuevo planeamiento pasa por un minimo de tres fases de aprobacién
ivienda (inicial, provisional y definitiva), que tienen que garantizar la transparenciay
la participacién de la ciudadania, asi como el conocimiento y la capacidad de

interponer alegaciones por parte de las personas interesadas.

En el caso de una ciudad consolidada como Barcelona, en muchos casos
resulta necesario desarrollar previamente modificaciones del PGM, que
pueden requerir de una fase previa de avance de planeamiento y de la
redaccion de nuevos planeamientos de menor dimension que desarrollen lo
gue se ha previsto (planes de mejora urbana). Por lo tanto, se encadenaran
dos procesos de planeamiento.

» Reparcelacion. Permite definir la propiedad de los suelos previstos para el
planeamiento y, por lo tanto, resulta esencial su aprobacion para que los
suelos destinados a vivienda asequible pasen a ser de titularidad publica.
Aungue su tramitacion es mas sencilla que la del planeamiento, también
requiere de un proceso de doble aprobacion y de un periodo de exposicion
publica.

» Traspaso del suelo al IMHAB. Una vez que el suelo ha pasado a propiedad
municipal, se realiza su traspaso al IMHAB, que es el que inicia todos los
procesos para hacer posible la promocion.

» Preparacion del suelo. Antes del inicio de la promociéon hay que liberar el
suelo de posibles construcciones obsoletas por derribar, y de servicios o redes
de suministros que dificulten su ejecuciéon. En el caso de una ciudad como
Barcelona, en la que buena parte de los suelos son fruto de transformaciones
urbanas, este proceso puede ser largo y complejo.

Planteamiento - Reparcelacion % Traspaso IMHAB = Preparacion suelo = Inicio promocion



Principales transformaciones urbanisticas de la ciudad
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Gestion del suelo, viviendas incluidas en planeamientos y reparcelaciones
aprobadas, 2021

Viviendas en planeamientos aprobados definitivamente’ 770 viviendas

Viviendas en reparcelaciones aprobadas definitivamente 356 viviendas

"Incluye modificaciones del PGM y AD de planeamiento derivado.
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PROMOCION DE VIVIENDA ASEQUIBLE

2016
» Concurso para la adjudicacion de 7 solares para covivienda.

2017

» Obtencion de una financiacion por parte del BEl y el BEC que permitira
financiar mas del 95 % de las promociones de vivienda asequible con recursos
municipales.

» Concursos para la adjudicacién de 4 solares a cooperativas y fundaciones.

2018
» Primer concurso de adjudicacién conjunta de proyecto y obra.

2019

» Finalizacion de los primeros APROP (alojamientos de proximidad provisionales).
» Concursos para adjudicar 3 solares para covivienda y 3 a entidades sin animo
de lucro.

2020

» Convenio con entidades representantes del sector de la promocion de
vivienda asequible para la cesién de 17 suelos para la promociéon de alquiler y
covivienda.

» Concurso de 4 solares destinados a vivienda industrializada para reducir los
plazos de ejecucion y el impacto ambiental.




2021

»

»

»

»

»

EL IMHAB ha destinado 53,7 M€ a la promocién directa de nueva
vivienda protegida.

En el marco del trabajo para el inicio de la actividad de Habitatge
Metropolis Barcelona (operador metropolitano publico-privado de
alquileres), se han realizado las siguientes acciones.

— Incorporacion de los socios privados a Habitatge Metropolis
Barcelona (HMB), lo que permitira el inicio de su actividad:
CEVASA y NEINOR HOMES, S. A, dos empresas privadas con
amplia experiencia inmobiliaria, tanto en el campo de la
promocién como de la gestion.

— Ampliacion del capital de la sociedad con la primera aportacion
de los socios privados.

En el marco del Convenio para la provision de viviendas destinadas
a alquiler asequible y cesion del derecho de uso (covivienda),
mediante la constitucion de un derecho de superficie a favor

de entidades sociales sin animo de lucro sobre solares y fincas
municipales del Ayuntamiento de Barcelona provenientes del
patrimonio municipal del suelo y la vivienda, firmado el afio

2020 con las entidades sociales representativas del sector de la
promocién social de vivienda, y que tiene como objetivo la cesion
de suelos para poder edificar 1.000 viviendas, se han llevado a cabo
las actuaciones siguientes:

— Adjudicacién a varias cooperativas y fundaciones de 11 suelos
para construir o rehabilitar 363 viviendas.

— Puesta a disposicion de las entidades de 3 nuevas fincas que
permitiran llegar hasta las 14 promociones con un total de 555
viviendas.

Se han terminado 215 viviendas sobre suelo municipal. Al mismo
tiempo, a finales de afio habia 1.720 viviendas en construccién y
640 en proyecto.

Al cierre del 2021 habia 114 coviviendas en funcionamiento en la
ciudad, 8 en obras, 124 en proyecto y 17 en concurso.
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Viviendas finalizadas en la ciudad en 2016-2021 por varios agentes

Promotoras
privadas
Otros
. 18 %
organismos

publicos
6%

Generalitat
o de Catalunya
vivienda 8 %

Ayuntamiento
de Barcelona
68 %

Agentes promotores de VPO:

» Ayuntamiento (68 %), a través del IMHAB y promotoras sociales en suelo mu-
nicipal.

» Generalitat de Catalunya (8%).
» Otros organismos puiblicos (6%).

» Promotoras privadas (18%), en suelos de su titularidad.

Entre el 2016 y el 2021, el 68 % de la hueva VPO de
la ciudad ha sido promovida por el Ayuntamiento,
con un coste de 152,6 M€.




Promociones de covivienda terminadas en el 2021
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Viviendas terminadas por el IMHAB

Durante el aiio 2021 se han terminado 6 promociones en suelo
municipal, con un total de 215 viviendas, de las cuales 134 han sido
realizadas por el IMHAB y 81, por cooperativas en cesion de uso.

Estas promociones se enmarcan en el plan de promociones
municipales para el mandato 2019-2023. A finales del 2021, el IMHAB
tenia 80 promociones en fases diferentes de la promocién, a las
cuales hay que sumar las 26 promociones entregadas o acabadas: en
total, 106 promociones que permitiran dotar a la ciudad de unas 6.200
nuevas viviendas entre el 2016 y el 2025.

Durante el 2021, la Generalitat no ha terminado ninguna promocién y
tiene 1 promociéon en obras en la ciudad que permitira disponer de 16
nuevas viviendas.

El Plan municipal de promociones en curso
tiene un coste de 838 M€.

Promociones de viviendas con servicios para personas mayores

Ali Bei Calle de Granada, casal de barrio y viviendas
con servicios para personas mayores



Estado, al cierre del 2021, de las promociones sobre suelo municipal (2016-2021)
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Régimen de tenencia de las promociones

EL 88 % de las nuevas viviendas seran de alquiler, mientras que el 12 % seran de
derecho de superficie.

Derecho de superficie 12 %
Afectados urbanisticos 8 %
Alojamientos 3%

Covivienda 10 %

Aauiter asequivte I 5 %
Alguiter social [ 10 %
Gente joven - 4 %

Personas mayores _ 1 %

4] 5% 10 % 15 % 20 % 25 % 30 % 35 %

Se consolida el giro en el tipo

de viviendas promovidas, con

el 88 % en réegimen de alquiler

o cesion de uso, frente a solo el
12 % en derecho de superficie, en
el conjunto de promociones sobre
suelo municipal.

APROP de Glories, en construccion
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ADQUISICION DE VIVIENDA

2015
» Convenio con varias entidades financieras para la cesion de viviendas en
usufructo.

2016

» Impulso del programa municipal de compras dirigido a entidades financieras.

» Establecimiento de una directriz de compras para fijar un precio orientativo
para la compra de edificios y viviendas.

2018

» Modificacion del PGM para delimitar toda la ciudad de Barcelona como area de
tanteo y retracto. Ha permitido acelerar el ritmo de compra y no se han tenido
que habilitar nuevos mecanismos de adquisicion en la ciudad.

2021

» El Ayuntamiento de Barcelona ha adquirido 377 viviendas, todas de compra,
por un importe de 55,4 M€. EL 95 % de las viviendas se han adquirido en fincas
compradas integramente, lo cual permitira su mejora integral.

» La Generalitat ha adquirido 93 viviendas, pero solo 14 han sido compras,
mientras que las otras 79 han sido cesiones del BBVA.

» El precio de compra de las fincas adquiridas a través de tanteo y retracto se
situa, por término medio, un 34,5 % por debajo del precio de mercado.

» Se han adquirido 12 fincas enteras, 5 en LEixample, 4 en Torre Bard y el resto
en Gracia, Horta-Guinardd y Sants-Montjuic.

» Del total de viviendas adquiridas entre el 2015 y el 2021, al cierre del 2021 un
25 % de las viviendas adquiridas ya han sido adjudicadas y el 42 %, subrogadas
o regularizadas. Unicamente el 29 % se encuentran pendientes de adjudicacién
o regularizacion debido a la necesidad de terminar su mejora. EL 4 % se
encuentran en situacion de contencioso.

» El coste de la rehabilitacién de las viviendas adquiridas se sitla en un 22,7 %
del coste de la adquisicion de la finca, lo que implica que, a partir de la
adquisicion de vivienda para destinarla a alquiler social, también se mejora el
parque de viviendas de la ciudad.




Viviendas adquiridas en la ciudad por agentes, 2016-2021
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Entre el 2016 y el 2021, el Ayuntamiento de
Barcelona ha adquirido 1.213 viviendas, es

decir, el 73 % de las viviendas adquiridas por
organismos publicos, frente al 27 % adquirido por
la Generalitat de Catalunya.




Viviendas adquiridas por el Ayuntamiento de Barcelona (compra y cesion), 2016-2021

400 60.000.000 €
350
50.000.000 €
300
40.000.000 €
250
4 200 30.000.000 €
Plan por el
derecho 150
do Barcetona 20.000.000 €
2016-2025
100
> P~ 10.000.000 €
i i .
0 0€
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
B Vviviendas Coste

El presupuesto destinado a la adquisicion por
parte del Ayuntamiento ha ascendido a 123,4 M€
entre el 2016 y el 2021 (118.738 €/vivienda).

Finca adquirida y rehabilitada en la calle del Torrent de les Flors



CAPTACION DE VIVIENDA CON DESTINO A
ALQUILER ASEQUIBLE

2015
» Convenio con la Fundacién Habitat3 para la captacion y gestion de

250 viviendas.
65
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» Lanzamiento del programa “Tu tienes la llave” para captar vivienda 2016-2025
para la Bolsa de Alquiler. viienda

2018

» Convenios con el Colegio de Administradores de Fincas y el Colegio
de Agentes de la Propiedad Inmobiliaria de Barcelona para la
captacion de 200 viviendas para la Bolsa de Alquiler.

2019

» Nuevo convenio con la Fundacion Habitat3 para ampliar las
viviendas captadas y gestionadas, e inclusién del programa
“Primero el hogar”, dirigido a personas sin hogar.

2020
» Programa de captacion de viviendas de uso turistico (VUT) con
destino a alquiler asequible.



2021

» La suma de varios programas de captacién (Bolsa de Alquiler,
programa de cesion gestionado por Habitat3, programa de VUT y
Realojamos) ha permitido dar el mayor salto de los ultimos diez afos
en el nUmero de viviendas gestionadas, con 282 nuevas viviendas a lo

66 largo del 2021.
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do Barcalona » En sus dos afios de funcionamiento, el programa de VUT ha
it conseguido captar 138 viviendas. Este programa permite el
alojamiento de familias en viviendas de manera temporal, en lugar de

hacerlo en pensiones, a la espera de una vivienda definitiva.

» Importante salto en la captacién de viviendas a través del convenio
con Habitat3. En el 2021 ha captado 78 viviendas: 62 dirigidas al
alquiler social (especialmente a la Mesa de Emergencias) y 16 al
programa “Primero el hogar”, para personas sin hogar.

» Crecimiento de las prestaciones de especial urgencia para dar
respuesta a la crisis derivada de la pandemia.

» Incorporacion del programa Realojamos de la AVC a los programas
para la captacion de vivienda privada con destino al alquiler social de
la ciudad. En el aflo 2021 ha permitido captar 3 viviendas.

» Puesta en funcionamiento del teléfono directo 931 229 494 para las
personas propietarias que quieren incorporar (o ya han incorporado)
su vivienda a la Bolsa.

Al cierre del 2021, los programas de captacion de
vivienda privada administraban 1.570 viviendas,
que dotaban de vivienda asequible a unas 3.900
personas.




Viviendas asequibles administradas por los programas de captacion del parque
privado
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Viviendas asequibles administradas por los programas de captacion del parque
privado, 2021

Bolsa de Alquiler asequible 1.085 viviendas
Programa municipal de cesion (gestionado por Habitat3) 328 viviendas
Programa “Primero el hogar” (dirigido a personas sin hogar) 37 viviendas
Programa Realojamos (AVC) 3 viviendas
Programa de captacion de viviendas de uso turistico (VUT) 117 viviendas
Total de viviendas administradas por programas de captacion 1.570 viviendas

El coste anual de estos programas para el
Ayuntamiento de Barcelona es de 5,6 M€.



Precio medio de las viviendas

El precio medio de las viviendas captadas se adecua a las necesidades de las
unidades de convivencia que acceden a las viviendas y, por lo tanto, varia segun
los programas.

» Precio de alquiler medio de las viviendas de la Bolsa de Alquiler: 634 €/mes.

» Precio de alquiler medio de las viviendas del programa de cesién (Habitat3)

e Barcelona
2016-2025

vitenda dirigidas a la Mesa de Emergencias: 125,57 €/mes.

» Precio de alquiler medio de las viviendas del programa de cesién (Habitat3)
dirigidas a “Primero el hogar” (dirigido a personas sin hogar): 52,70 €/mes.

» Precio de alquiler medio de las viviendas del programa de VUT (dirigido a la
Mesa de Emergencias y otros programas de alquiler social): 155 €/mes.

El precio medio de alquiler de las viviendas
incluidas en la Bolsa de Alquiler es de 634 €,
mientras que el alquiler medio del programa de
cesion es de 125,57 €/mes.




GESTION DEL PARQUE PUBLICO

2016

» Inicio del Plan de revisidn y actualizacion del parque publico de alquiler.

» Se establece que un 30 % de las viviendas de alquiler asequible y de
derecho de superficie se dirigiran a jévenes, y el 10 % a mujeres y familias
monoparentales femeninas.

2017
» Constitucion del Instituto Municipal de la Vivienda y Rehabilitacion de
Barcelona (IMHAB).

2018
» Establecimiento de un programa para la regularizacién y rehabilitacion de las
fincas adquiridas.

2020 (medidas COVID)

» Moratoria automatica del pago del alquiler de las viviendas del parque publico.

» Revision de las cuotas de alquiler de las viviendas del parque publico y de las
viviendas incluidas en el parque de cesién (programa de Habitat3).

2021
» Generacién de equipos de gestion del parque publico territorializados.

» Despliegue y actualizacion de un espacio propio en la web para la Oficina
de Atenciéon del IMHAB informando de los nuevos canales de contacto y de
la integracion de este servicio en el sistema de cita previa del teléfono de
atencion ciudadana del Ayuntamiento de Barcelona, 010.

» Se consolida el triple servicio (presencial, telematico y telefdnico) para atender
a las personas que residen en el parque publico.

» Elimporte medio del alquiler de las viviendas del parque publico es de 226 €/
mes. EL15 % de las personas residentes pagan menos de 100 €, mientras que
el 31,8 % pagan entre 100 y 200 €.

» Se han realizado actuaciones de reparacion, rehabilitacion y mejora en
viviendas y edificios del parque publico por un importe de 10,03 M€, lo que
ha permitido llevar a cabo 6.939 intervenciones en viviendas y rehabilitar 12
fincas.
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VIVIENDAS GESTIONADAS POR EL IMHAB

Al cierre del 2021, el IMHAB gestionaba las viviendas siguientes:
» Viviendas publicas de alquiler

» Viviendas en derecho de superficie sobre suelo municipal

» Viviendas privadas de alquiler incluidas en programas de captacion

Al cierre del 2021, el IMHAB gestionaba 10.642
viviendas, que dotaban de vivienda a unas 26.600
personas.

Viviendas gestionadas por el IMHAB, 2012-2021
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Viviendas privadas de alquiler incluidas en programas de captacion
. Viviendas publicas en derecho de superficie

. Viviendas publicas de alquiler

2020

8.200 viv. (77 %)
872 viv. (8 %)

1.570 viv. (15 %)

2021



Caracteristicas de las personas residentes en las viviendas municipales

Las personas titulares de las viviendas municipales son mujeres en un 54,2 %;
hombres en un 36,1 %, y personas juridicas (viviendas cedidas a entidades) en un
1,9 %. Este predominio de las mujeres como titulares se produce en todos los
tipos de viviendas del parque publico, pero destacan especialmente:

» las viviendas con alquiler vitalicio para personas mayores, donde las mujeres
representan el 67 % de las titulares.

» las viviendas del fondo de alquiler social, donde las mujeres representan el
62,25 %.

Con respecto a la nacionalidad de las personas empadronadas en las viviendas
del parque municipal, el porcentaje de personas de nacionalidad extranjera es
inferior al del conjunto de la ciudad, tanto entre los hombres como entre las
mujeres. Asi, mientras que en la ciudad la poblacidon extranjera constituye el

211 % de las mujeres y el 23,8 % de los hombres, en el parque publico constituye
el 15,6 % de las mujeres y el 17,6 % de los hombres.

Con respecto al nivel de estudios, destaca el muy superior porcentaje de personas
con un bajo nivel de estudios (hasta educacion primaria) entre las que residen en
el parque publico. Entre las mujeres, representa un 42,3 % vy, entre los hombres,
un 36,6 %. En cambio, en el conjunto de la ciudad, las personas con bajo nivel de
estudios representan el 18,8 % de las mujeres y el 15,5 % de los hombres.

Las familias monoparentales femeninas son
el tipo de unidad de convivencia con mayor
presencia en el parque municipal (21,43 %).
Le siguen las mujeres solas de mas de 65
anos (10,92 %) y las unidades de convivencia
de dos personas adultas de menos de 65
anos (10,90 %).

REHABILITACION DEL PARQUE PUBLICO

El apoyo a la mejora del parque privado de la ciudad se complementa con un gran
esfuerzo en la adecuacién y mejora permanente del parque publico gestionado
por el IMHAB. Esta intervencion adquiere una relevancia especial cuando se
vincula a la adecuacién y mejora de viviendas y fincas adquiridas que necesitan
dicha intervencion para poder dar respuesta a la necesidad de ampliacion del
parque publico asequible y social.
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En el afio 2021 se han destinado 10,03 M€ a la mejora de las viviendas del parque
publico a partir de varios tipos de intervenciones.

» Adecuacion, mantenimiento y reparacion de viviendas. En el 2021 se han
hecho 6.939 intervenciones por un importe de 4,64 M£.

» Reparaciones en edificios enteros del parque publico. En el 2021 se ha
intervenido en 251 viviendas por un importe de 2,67 M€. Al mismo tiempo se
ha trabajado en las fases previas de la intervenciéon en 5 fincas, con un total
de 161 viviendas.

» Grandes rehabilitaciones en edificios adquiridos. En el 2021 se ha terminado

s la rehabilitacién de 2 fincas, con un total de 20 viviendas, por un importe de
2,72 M€. También se han llevado a cabo los pasos necesarios para mejorar 9

fincas mas, con un total de 107 viviendas.

Viviendas y fincas publicas rehabilitadas y coste de las intervenciones, 2017-2021
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En el ailo 2021 se han llevado a cabo actuaciones
de reparacion, rehabilitacion y mejora en
viviendas y edificios del parque publico por un
importe de 10,03 M€, lo que ha permitido realizar
6.939 intervenciones en viviendas y rehabilitar 12
fincas.
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Unidades de convivencia atendidas por las politicas de vivienda en Bar-
celona
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. Parque gestionado en el 2015
. Ampliacion del parque 2016-2021
. Ayudas al pago de la vivienda 2021

Ayudas al pago del alojamiento 2021

Al cierre del 2021, el Ayuntamiento de Barcelona atendia
a 32.720 hogares para poder acceder y mantener su
vivienda, ya sea porque residian en el parque de vivienda
gestionado por el IMHAB, ya sea porque recibian apoyo
para el pago del alquiler. Esto supone unas 81.500
personas y un 5 % de los hogares de la ciudad.

Si sumamos las aportaciones del resto de
administraciones y entidades que gestionan vivienda en la
ciudad, la poblacion atendida asciende a 46.032 hogares,
el 6,1 % de los hogares de la ciudad.
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